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(แกไขปรับปรุงลาสุดวันที่ ๒๘  ธันวาคม ๒๕๕๓)



สารบัญ
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คํานํา

บทนํา

บทสรุปผูบริหาร

บทที่ ๑ : การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาระบบ ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑ การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอนโยบายภายใน ๑
๒ การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอนโยบายภายนอกที่เกี่ยวของ ๓
๓ การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของจังหวัด ๕

บทที่ ๒ : ภารกิจและแนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและบทบาทของระบบ ICT 
             ตอการสนองความตองการ

- ภารกิจและแนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และบทบาทของระบบ ICT 
ตอการสนองความตองการ ๘
- การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ ( SWOT Analysis) ๑๒

บทที่ ๓ : แผนยุทธศาสตร และทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

- วิสัยทัศน (Vision) ๑๖
- พันธกิจ (Mission) ๑๗
- ยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Issue) ๑๗
- เปาประสงคการพัฒนา (Strategic Goal)

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๑  การพัฒนาระบบการสื่อสาร ๑๗
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๒  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู ๑๘
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๓  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน ๑๘
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๔  การพัฒนากําลังคนดาน ICT ๑๘

- ยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Issue)และ เปาหมายการพัฒนา (Strategic Goal)
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๑  การพัฒนาระบบการสื่อสาร ๑๙
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๒  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู ๑๙
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๓  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน ๒๐
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๔  การพัฒนากําลังคนดาน ICT ๒๐



บทที่ ๔ : แผนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

- มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ ๒๒

บทที่ ๕ : การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตาม ประเมินผล

- วัตถุประสงค ๒๗
- เปาหมาย ๒๗
- แนวทางการดําเนินการ ๒๗
- แนวทางการแปลงยุทธศาสตรในแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สูการปฏิบัติ
  และการติดตามประเมินผลในโครงการเรงดวน ( Flagship ) ๒๙
- ตารางการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ๓๑

ภาคผนวก

สวนที่  ๑ ตารางแสดงความตองการในการพัฒนาดาน ICT ของกรมและรัฐวิสาหกิจในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา

สวนที่ ๒ (ก) รายชื่อคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖

(ข) รายชื่อคณะทํางานยกรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖



คํานํา

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ จัดทําขึ้นมาดวยแนวคิดของการยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใหมีประสิทธิภาพเปาหมายสูงสุดที่เกิดประโยชนสุขแกประชาชน 
และประโยชนสูงสุดตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่สอดคลองกับการพัฒนาตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่๒) ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

รายละเอียดภายในเลมแผนแมบทประกอบดวย การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาดาน 
ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภารกิจ  แนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา บทบาท
ทางดาน ICT  ทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบทของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แผนการดําเนินงานตาม           
ยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT และการบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล   ซึ่งการกําหนดวิสัยทัศน 
และยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อมุงเนนการ
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  การเชื่อมโยงเครือขายการสื่อสาร    การใหบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการแกประชาชน และการพัฒนาบุคลากร อันเปนการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของทุกหนวยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหกาวหนาอยางมีระบบ และเปนเครื่องมือในการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ   ซึ่งแผนแมบทนี้ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากคณะกรรมการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่ไดรวมกันระดมความคิดเห็น 
กลั่นกรองตรวจสอบ จนแผนแมบทฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี

                     จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหวังเปนอยางยิ่งวา แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ จะเปนประโยชนและคูมือในการ
พัฒนางานดาน  ICT   ของหนวยงานไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

                                                    

 คณะผูจัดทํา
       ธันวาคม  ๒๕๕๓



บทนํา

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๑ ของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผานมา ไดใหความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ที่มี ตอการพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทั้งที่เปนภารกิจงานประจํา งานที่ตองสนองนโยบายของรัฐบาล งานที่ตองพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แตยังคงเปาหมายสูงสุดไวคือความมุงหมายในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู

ในชวงที่ผานมา ถือวาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาฉบับที่ ๑ ไดวางกรอบในการพัฒนา ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับใชเปน
แนวทางในการจัดทําหรือปรับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ตอมาผูบริหารของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมอบหมายใหสํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดําเนินการประสานงานใหบุคลากรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเขามามีสวนรวมในการ
จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในฐานะหนวยงานฝายเลขานุการของคณะกรรมการ
จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามคําสั่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ ๒๒๑๗/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๓  จึงเปรียบเสมือนหนวยงานกลางเชื่อม
ประสานหนวยงานที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  ในการมองภาพรวมของจังหวัด และจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
รวมทั้งการแปลงแผนแมบทนี้ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  เพื่อใหรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น โดยคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
การใหความสําคัญในภาพรวมตามที่กําหนดในแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕)  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของกระทรวงมหาดไทย
พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ๒๐๑๐) เปนสําคัญ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ ถือเปนแผนประสานงานระดับชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีสาระสําคัญหลาย
ประการที่สะทอนใหเห็นความตอเนื่องทางนโยบายเพื่อการพัฒนาดาน ICT ใหสามารถรองรับกับภารกิจ และ
ยุทธศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหมและการปรับใหมีจุดเนนในบาง
เรื่องที่เดนชัดขึ้น จากแผนแมบท ฯ ฉบับแรก เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม
ที่เปนทั้งโอกาสและความทาทายของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และในขณะเดียวกัน เพื่อมุงแกไขสวนที่ยังเปน
จุดออนและตอยอดสวนที่เปนจุดแข็งของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อใหสามารถใชประโยชนจาก ICT ในการ
พัฒนาตามภารกิจเของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด รวมทั้งสอดรับกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุด อันจะชวยนําไปสูการบรรลุเปาหมายของ
การพัฒนาตามที่กําหนดในยุทธศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดในที่สุด



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ มีเนื้อหาสาระที่ประกอบดวย ขอวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายการ
พัฒนาแผนงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีโครงสรางของแผนแมบท ฯ ดังนี้

• สาระ และใจความสําคัญของนโยบาย และแผนระดับชาติตางๆ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๐  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๔๔ – ๒๕๕๓ ของประเทศไทย

• ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ของการพัฒนาดาน ICT 
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระยะเวลา ๕ ป ที่จะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ
ยุทธศาสตรหลักของแผนแมบทฯ

• วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายของแผนแมบทฯ และยุทธศาสตร ซึ่งเกิดจากการ
วิเคราะห SWOT พรอมทั้งแผนงาน และกิจกรรมรองรับยุทธศาสตร

• การกําหนดแผนงาน / โครงการที่ตองดําเนินการ รวมทั้งหนวยงานผูรับผิดชอบ
• การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนแมบท ฯ

โดยกําหนดลําดับของการเสนอในรายละเอียดของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ ดังนี้

บทที่ ๑ การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาระบบ ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
บทที่ ๒ ภารกิจ และแนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและบทบาททางดาน ICT
บทที่ ๓ ทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบทของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
บทที่ ๔ แผนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT
บทที่ ๕ การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล



บทสรุปผูบริหาร

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรวมกับสวนราชการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดทั้ง ๔ ดาน 
ตลอดจนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   จัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - 
๒๕๕๖ เพื่อใหรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทั้งภายในจังหวัด ประเทศ
และในระดับนานาชาติ โดยคํานึงถึงแนวทางการพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กระทรวง 
ทบวง กรม และการใหความสําคัญในภาพรวมตามที่กําหนดในแผนระดับชาติตาง ๆ โดยไดกําหนดทิศทางการ
พัฒนาไว ดังนี้

วิสัยทัศน (Vision)

 ขอมูลครบ ระบบฉับไว บริการทันใจ 

พันธกิจ (Mission)

 ๑. การเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางสวนราชการตาง ๆ ใหครบถวน ถูกตอง ทันสมัย
 ๒. พัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารให
รองรับการบริหารไดอยางรวดเร็ว
 ๓. เสริมสรางขีดความสามารถ กําลังคน ดาน ICT ของจังหวัดใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)

 ๑.  การพัฒนาระบบการสื่อสาร (Development of communication systems)
๒.  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู (Development data and knowlege)
๓.  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน (Development public service)
๔.  การพัฒนากําลังคนดาน (Manpower ICT development)

เปาประสงคการพัฒนา (Strategic Goal)

 ๑. ICT มีการบูรณาการเชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
จังหวัดอยางเปนระบบ เอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
 ๒. ICT ที่ดี นําไปสูความคุมคาการประหยัดทรัพยากร การแบงปนการเรียนรู
 ๓. มีการเชื่อมโยงเครือขายการใชงานที่สะดวก และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย ตอบสนองความตองการผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว
 ๔.บุคลากรของจังหวัดมีความรูเชียวชาญในการทํางานและใหบริการที่ตองใช ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ



                        แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖             ๑

บทที่ ๑
การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาระบบ ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ความจําเปนในการจัดทําแผนแมบท ICT ซึ่งเปนการดําเนินการเพื่อสนองตอบตอความตองการ
เชิงนโยบายและการพัฒนาเพื่อสนองตอบตอภารกิจหลักของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และยุทธศาสตรการ
พัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖ )จากการศึกษาวิเคราะหพบวามีความจําเปนที่แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับที่ ๒) 
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ ตองนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๑. การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอนโยบายภายใน

    ๑.๑ ภารกิจจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

          จากการศึกษาวิเคราะหภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และความจําเปนหลักสําคัญเพื่อ
การพัฒนาดาน ICT ใหมีประสิทธิภาพในการรองรับภารกิจในการดําเนินงานของจังหวัด พบวามีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
     (๑) สรางบานเมืองใหนาอยูนาอาศัย กําหนดเปนวาระของจังหวัดที่จะสรางอยุธยาเมือง
สะอาด โดย
               (๑.๑) นําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์  และปฏิบัติ
หนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรมหรือหนวยงานอื่นของรัฐมอบหมายหรือที่มีกฏหมายกําหนด
            (๑.๒) ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับใชใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อใหเกิดความสงบ
เรียบรอยและเปนธรรมในสังคม
        (๑.๓) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหสรางบานเมืองใหนาอยูนาอาศัย
จากภารกิจทั้ง ๓ นี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา ICT ในดานการพัฒนาฐานขอมูลกลาง และการจัดการ
ความรูใหแกบุคลากรผาน ICT  
 (๒) การบริการภาครัฐที่ดี ใหความสําคัญกับผูรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรี โดย
            (๒.๑)  จัดใหมีการบริการภาครัฐ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา 
รวดเร็วและมีคุณภาพ
            (๒.๒) จัดใหมีการสงเสริม  และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการไดตามอํานาจและหนาที่
จากภารกิจทั้ง ๒ นี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใหประชาชนไดเขาใช
บริการ  และเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 (๓) การพัฒนาคนใหอยูดีมีสุข  สงเสริมสนับสนุน ใหประชาชนมีศักยภาพ เพื่อเอื้อตอการ
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด  การเปนแหลงผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  เปนศูนยกลางการคาการลงทุน  
อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีสะอาด  และเปนคนดีมีความสุข  โดย
            (๓.๑)  สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  การศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต

           (๓.๒) จัดใหมีการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและชวยเหลือประชาชนและชุมชนที่             
ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง
จากภารกิจทั้ง ๒ นี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใหประชาชนไดเขาใช
บริการ  การจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดยอาศัย ICT มาพัฒนาประชาชนของจังหวัด



  ๒                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

๑.๒ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๔  

  สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ ๔  การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู เพื่อใหจังหวัดมีกระบวนการในการเลือกรวบรวม วิเคราะห ปรับปรุง และ
จัดการ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) ขอมูลและสารสนเทศ และ (๒) การจัดการความรู   โดยจังหวัดตองดําเนินการ
ผานเกณฑคุณภาพขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวยรายละเอียด  ตอไปนี้

(๑) จังหวัดตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย
(IT๑)

(๒) จังหวัดตองมีระบบฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย (IT๒)
(๓) จังหวัดตองมีระบบและสามารถคํานวณสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ที่ครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัย (IT๓) 
 (๔) จังหวัดตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

อยางเหมาะสม (IT๔)
(๕) จังหวัดตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) เชน การ

กําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 
Management Cockpit, War Room) ที่บงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (IT๕)

(๖) จังหวัดตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT๖)
(๗) จังหวัดตองมีการจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ (IT๗)

๑.๓ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ )

  จากการวิเคราะหทิศทางการพัฒนา ICT ที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ ) พบวาความจําเปนทางยุทธศาสตรดาน ICT ที่ตองพัฒนาให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรายละเอียดในแตละประเด็นยุทธศาสตร
ดังตอไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑: พัฒนาแหลงทองเที่ยวควบคูกับการเรียนรูเชิงประวิติศาสตร
สงเสริมการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดวยการจัดทําขอมูลการเดินทาง และ

สถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัด ประชาสัมพันธขาวการทองเที่ยวในแตละชวงเวลาผานเว็บไซต
ประเดน็ยุทธศาสตรที่ ๒ : สงเสริมบริการโลจิสติกส การคา การลงทุน และพัมนาอุตสาหกรรมสะอาด
สงเสริมและเชื่อมโยงดานการตลาดผลิตภัณฑจังหวัด บริหารจัดการและวางระบบธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม สงเสริมการดําเนินงานศูนยยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ : พัฒนาแหลงผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย
กําหนดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อลดภาระการบริหารจัดการขอมูลเกษตร
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : เสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคมและพัฒนาคุณภาพวิถีชีวิต
พัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมแบบอัตโนมัติเพื่อการเตือนภัย 
 ถึงแมวาประเด็นยุทธศาสตรการบริหารจัดการ จะไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖) ดั่งที่เคยบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปที่ผานมา   แตการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการดาน ICT ไดเขาไปเปนสวนหนึ่งภายใต ๔ ประเด็นยุทธศาสตรขางตน ซึ่งสวนราชการ
ตางๆที่ดําเนินการตามแผนไดนําเรื่องการจัดการดาน ICT  ผนวกไวดวย  



                        แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖             ๓

    สรุปจุดยืนในการพัฒนาตามนโยบาย ภารกิจ และยุทธศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

    จากการศึกษา วิเคราะห และกลั่นกรองความจําเปนทางยุทธศาสตรตามลําดับความสําคัญ ความ
เรงดวนและผลกระทบ จึงไดจุดยืนในการพัฒนาตามนโยบายภายในของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แผนแมบท 
ICT จะยึดเปนจุดยืนหลักสําคัญประกอบดวย ๒ จุดยืนหลักที่สําคัญที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน คือ

• การพัฒนา ICT ใหมีประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับและสนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัด
• การบูรณาการและการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (MIS) ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และ

ทองถิ่น ที่มีประสิทธิภาพและคุณประโยชนสูงสุดตอการใชงาน

๒. การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอนโยบายภายนอกที่เกี่ยวของ

    จากการศึกษาพบวา ความจําเปนทางยุทธศาสตร (Strategic Need) ที่มาจากความตองการเชิง
นโยบาย (Policy Need) ในสวนที่เปนนโยบายภายนอก พบวาแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
หนวยงานเชิงนโยบายที่เขามาเกี่ยวของ และมีความจําเปนในการพัฒนาดาน ICT จะตองนํานโยบายดังกลาวสู
การปฏิบัติมีหลายนโยบาย ดังแสดงรายละเอียดในขั้นตอนดังนี้

๒.๑ แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
วันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑)

จากการศึกษาวิเคราะหพบวาประเด็นความตองการเชิงนโยบายที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะตอง
นํามาปฏิบัติในแผนแมบท ICT เพื่อใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๔
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑) ประกอบดวยความจําเปน ดังตอไปนี้ 

  (๑) ยกระดับคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการเรียนการสอน    
 (๒) สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูอยางจริงจัง

(๓) สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ

(๔) พัฒนาศักยภาพและพัฒนาอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

(๕) นํา ICT มาใชในการบริหารและบริการภาครัฐ อยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง
(๖) การพัฒนาเทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัฒน
(๗) กําหนดแนวทาง Integrated Approach เปนการวางแผนเชิงการมองอนาคต (Foresight)        

มีคน และขอมูลสารสนเทศเปนศูนยกลาง
(๘) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (IT Security) 
(๙) พัฒนากลไกและระบบเครือขายขอมูลภัยพิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

 (๑๐) ปรับปรุงใหบริการประชาชน ดวยการสรางนวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช พัฒนา
โครงขายสื่อสารความเร็วสูง

๒.๒ นโยบายของรัฐบาล มอบให สศช. ( ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๒)

   จากการศึกษาวิเคราะห  ประกอบดวยความจําเปน ดังตอไปนี้



  ๔                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

 (๑) สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนนโยบายเรงดวน  ดําเนินการอยางเปนระบบ
ตอเนื่องใหหนวยงานตางๆมีการบูรณาการรวมกัน
 (๒) สงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

๒.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ ๑๐

   จากการศึกษาวิเคราะห  ประกอบดวยความจําเปน ดังตอไปนี้
(๑) พัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
(๒) พัฒนาการบริหารจัดการองคความรูและระบบการเรียนรูสูชุมชน

 (๓) การปรับโครงสรางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณคาของสินคาและบริการบนฐานความรู
อยางเปนระบบ

(๔) การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 ๒.๔ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

   จากการศึกษาวิเคราะห  ประกอบดวยความจําเปน ดังตอไปนี้
(๑) สงเสริมใหการศึกษาในระบบทุกระดับ โดยนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน
(๒) พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ
(๓) พัฒนาการเรียนรู ICT นอกระบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูสูทองถิ่น
(๔) พัฒนาระบบฐานขอมูลกําลังคนดาน ICT อยางบูรณาการ

 (๕) ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการพัฒนา ICT ของประเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนา ICT

(๖) สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการผลักดันการใช ICT ในการบริหารและ
บริการของภาครัฐ
 (๗) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

๒.๕ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับที่ ๒) ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.
๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

จากการศึกษาวิเคราะห ประกอบดวยความจําเปน ดังตอไปนี้
(๑) การบริหารจัดการดาน ICT อยางมีธรรมาภิบาล และเปนสากล
(๒) การใช ICT เพื่อการพัฒนาสูสังคมอุดมปญญาและเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันของประเทศ
(๓) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(๔) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน
(๕) การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



                        แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖             ๕

สรุปจุดยืนการพัฒนาของแผนแมบท ICT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามนโยบาย
ภายนอกที่เกี่ยวของ

เมื่อศึกษา นโยบายภายนอก ๕ ประการที่เกี่ยวของ  โดยนําหลักเกณฑ ๓ ประการมาใชประกอบการ
วิเคราะห ไดแก

๑ . ความสําคัญของความจําเปนทางยุทธศาสตรตอภารกิจการดําเนินงานของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

๒. ความจําเปนเรงดวนของความจําเปนทางยุทธศาสตรดังกลาว รวมทั้งความสําคัญของปญหา
๓. ผลกระทบของความจําเปนทางยุทธศาสตรดังกลาวตอลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ได ๓ จุดยืนที่สําคัญเพื่อการสนองตอบตอนโยบายภายนอกที่เกี่ยวของ ดังนี้
• พัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
• กําหนดแนวทาง Integrated Approach เปนการวางแผนในเชิงการมองอนาคต(Foresight)           

คนและขอมูลสารสนเทศเปนศูนยกลาง
• สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการผลักดันการใช ICT ในการบริหารและ

บริการของภาครัฐ

๓. การพัฒนา ICT เพื่อการสนองตอบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของจังหวัด

    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจําแนก กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของจังหวัด  และ
ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญ  ตลอดจนแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน  ดังตารางทายนี้

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวังของผูรับบริการ แนวทางการดําเนินงาน

นักทองเที่ยวในและตางประเทศ 
มัคคุเทศก ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยว เชนรานอาหาร โรงแรม 
ภัตตาคาร สมาคมโรงแรม สมาคม
การทองเที่ยว บุคคลากรสาธารณสุข

-แหลงทองเที่ยวที่สะอาด สวยงาม 
ปลอดภัย
-อาหารอรอยถูกหลักอนามัย 
-ไดจับจายสินคาราคาถูก/ดี
-ผูประกอบการดานการทองเที่ยว
ไดรับการสงเสริมใหนักทองเที่ยว
ทั้งในประเทศและตางประเทศเขา
มาเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง
เพื่อใหมีรายไดเลี้ยงตนเองและ
แรงงานไดอยางสม่ําเสมอ

-พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสะอาด สวยงาม 
-กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
-ควบคุมและตรวจสอบผูประกอบการเกี่ยวกับอาหาร 
-ควบคุมและตรวจสอบผูประกอบการเกี่ยวกับราคา
สินคา 
-จังหวัดกําหนดแผนยุทธศาสตรพฒันาแหลง
ทองเที่ยวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัด
อยางตอเนื่อง ผานสื่อตาง ๆ 

เกษตรกร เจาของโรงสี 
ผูประกอบการ ธนาคาร และ
ประชาชน

-เกษตรกรไดรับการดูแลและ
สงเสริมดานการปลูกขาวและ
ผลผลิตทางการเกษตรอยาง
ตอเนื่อง
-เกษตรกรไดรับความชวยเหลือ
กรณีเกิด
ภัยพิบัติ เชน โรคระบาดตางๆ 
อุทกภัย เปนตน
-เกษตรกรมีรายไดเพียงพอและไม
ยากจน
-เกษตรกรไมถูกเอารัดเอาเปรียบ

จังหวัดจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการผลิตสินคา
เกษตรปลอดภัย โดยสงเสริมใหเกษตรกรลดสารเคมี
ในการผลิตสินคาเกษตร สงเสริมใหเกษตรกรปลูก
ขาวพันธุดี เพื่อ บริโภคในครัวเรือนได โดยใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งกําหนดแผน
ปองกันภัยพิบัติ การประกันรายไดของเกษตรกร  
การควบคุมเจาของโรงสี พอคาคนกลาง



  ๖                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวังของผูรับบริการ แนวทางการดําเนินงาน

จากเจาของโรงสี พอคาคนกลาง
-ประชาชนไดบริโภคสินคาเกษตร
ปลอดภัย ปราศจากสารพิษตกคาง

สถานประกอบการ
แรงงาน นักลงทุน ประชาชน 
เจาหนาที่ภาครัฐและเอกชน

-ไดรับการสงเสริมการผลิต การคา 
การขนสงที่มีคุณภาพ 
-ไดรับการสนับสนุนดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ถนนหนทาง 
เพื่อลดตนทุนการผลิต
-ไดรับการสงเสริมดานการตลาด 
การลงทุนอยางตอเนื่อง
-ชวยแกไขปญหาดานแรงงานให
ตรงความตองการของภาคการ
ผลิต
-แรงงานในสถานประกอบการ
ไดรับความคุมครองอยางเปนธรรม

-จังหวัดสงเสริมดานอุตสาหกรรมสะอาดที่ลดมลพิษ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
-จังหวัดกําหนดแผนพัฒนาและปรบัปรุง
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน เสนทาง
คมนาคมขนสงทางน้ํา 
-จังหวัดสงเสริมดานการตลาดโดยหาแหลงจําหนาย
ในและตางประเทศเพิ่มขึ้นรวมทั้ง
ตั้งศูนยกลางจําหนายสินคาภายในจังหวัด
-จังหวัดรณรงคใหผูปกครองและนักเรียนนักศึกษา
เลือกเรียนในสาขาวิชาใหตรงกับตาํแหนงงานที่วาง 
และขาดแคลนของสถานประกอบการ
-จังหวัดจัดสวัสดิการการคุมครองแรงงานในสถาน
ประกอบการอยางเปนธรรม

ประชาชน ผูปวย พระภิกษุสงฆ 
ผูดอยโอกาส ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูตองขัง
เด็กและเยาชน

-ประชาชนอยูดีกินดี ไมยากจน 
ผูปวยไดรับบริการอยางทั่วถึง เปน
ธรรม และมีคุณภาพ พระภิกษุ
สงฆมีวินัยและเปนที่ยึดเหนี่ยวทาง
จิตใจของ
ประชาชน 
-ประชาชนไดรับประโยชนเมื่อเกิด
ภัยพิบัติ เชน ภัยแลง น้ําทวม ไฟ
ไหม
-ผูดอยโอกาสไดรับการดูแลและ
ชวยเหลืออยางทั่วถึงและเปนธรรม
- เด็กและเยาวชนไดรับการศึกษา 
มีคุณภาพความคิด และมีคุณธรรม
จริยธรรม

-สงเสริมพัฒนาอาชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
- สงเสริมการปองกันสุขภาพและอนามัย พัฒนา
บุคลากรใหมีการบริการดวยหัวใจ -สงเสริมและ
พัฒนาวัดวาอาราม ปลูกฝงและพัฒนาจิตใจบุตร
หลานใหมีแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม คานิยมที่ดี 
-มีการกําหนดแผนปองกันภัยพิบัติและมีสัญญาณ
เตือนภัยลวงหนา 
-สรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ประชาชน
-สรางเครือขายองคกรความรวมมือตางๆ เชน อสม. 
สมาคมผูสูงอายุ เปนตน 
-สงเสริมและชวยเหลือผูดอยโอกาสอยางทั่วถึงและ
เปนธรรม
- ทุกสวนที่เกี่ยวของตองชวยปลูกจิตสํานึกคุณธรรม
จริยธรรม และใหการศึกษาที่ใชประโยชนในการ
ประกอบอาชีพใหตรงกับความถนดั

ประชาชน เจาหนาที่ภาครัฐ 
ผูประกอบการ ธนาคาร องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น

-ไดรับบริการจากหนวยงานดวย
ความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม 
ตรวจสอบได
-ประชาชนได
ประโยชนจากบริการสาธารณะ
ภาครัฐอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ
เชน หองน้ําสะอาดและเพียงพอ 
สถานที่จอดรถเพียงพอ มีที่นั่งรอ
คอยเพียงพอ บริการน้ําดื่มเปนตน
- ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

-จังหวัดกําหนดคูมือหรือแนวปฏิบัติงานบริการใหทุก
หนวยงานถือปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน

- จังหวัดกําหนดมาตรการเรงรัดติดตามการใช
จายเงินของสวนราชการใหเปนไปตามเปาหมาย และ
ระยะเวลาที่กําหนด
- จังหวัดมอบอํานาจการปฏิบัติงานใหแกสวน
ราชการ เชน อํานาจการจัดซื้อจัดจาง
 อํานาจการวินิจฉัย สั่งการ และดาํเนินการในหนาที่
อยางเปนแบบแผน โดยใหรายงานผลการดําเนินงาน



                        แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖             ๗

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวังของผูรับบริการ แนวทางการดําเนินงาน

เสียไดรับขอมูลที่สะดวก เขาถึง
งายมีความถูกตองและเปนปจจุบัน
- ไดรับบริการดวยหัวใจ (SERVICE 
MIND) 

ที่ไดรับมอบอํานาจ
- จังหวัดจัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลดานตางๆ ให
ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน และพัฒนา
เครื่องมือเครื่องใชใหทันสมัย สามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดให
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ เชน 
เว็บไซต เปนตน

    เมื่อไดวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะเห็นไดวา
มีความคาดหวังดาน ICT โดยรวม คือ

๑. ตองการไดรับขอมูลที่สะดวก เขาถึงงาย มีความถูกตองและเปนปจจุบัน
๒. ใหมีจุดใหบริการ Online แบบครบวงจรสําหรับประชาชน และพัฒนาใหมีศูนยบริการรวมของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด
๓. ใหเพิ่มชองทางการใหบริการที่หลากหลายมากขึ้นผูรับบริการสามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็วได

ทุกเวลา ทุกสถานที่ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
๔. ผูใหบริการตองมีจิตใจในการบริการ (Service Mind) ตอบสนองตอความตองการอยางฉับไว
๕. เปนคลังขอมูลที่สามารถใชอางอิงในการดําเนินงาน และมีขอมูลที่นาเชื่อถือเชิงสถิติเปนปจจุบัน

ถูกตอง ครบถวน และสนับสนุนการบริหารการตัดสินใจของผูใชบริการ
๖. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อใชยกระดับการศึกษาและการเรียนรูของประชาชน และ

สําหรับบริการภาคสังคมที่สําคัญ และสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
 เมื่อนํามาพิจารณาปจจัยใน ๓ มิติ ไดแก ความสําคัญ (ภารกิจของหนวยงาน) ความเรงดวน

(ปญหาที่จําเปนจะตองแกไข) และผลกระทบ (การสนองความตองการของผูใชบริการ) ทําใหสามารถกําหนดจุดยืน
ทางยุทธศาสตร ได ๒ ประเด็น คือ

• การใหบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยนํา ICT มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ              
แกผูรับบริการ  จะทําใหการติดตอขอความชวยเหลือภาครัฐรวดเร็วขึ้น  

• การมีขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองความตองการภาคประชาชน และภาคธุรกิจการ
แขงขัน  และภาคราชการ  จังหวัดจะตองมีการบูรณาการขอมูลใหนําไปประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง 
ทั้งนี้ อาศัยการมีอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยของจังหวัดดวย
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บทที่ ๒
ภารกิจและแนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และบทบาทของระบบ ICT ตอการสนองความตองการ

ภารกิจและแนวโนมการพัฒนาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และบทบาทของระบบ ICT ตอการ
สนองความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการเพื่อการพัฒนาระบบงาน ICT จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และวิเคราะหสภาพการณของการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT วามีทรัพยากรอะไรบางและมีปญหาและ
อุปสรรค ในประเด็นตอไปนี้อยางไร และทําการวิเคราะหกําลังคนเพื่อการบริหารจัดการระบบ ICT (Man) 
รวมถึงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในรอบ ๓ ป ที่ผานมา (Money) และระบบงบประมาณเพื่อการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ ระบบตาง ๆ ดาน ICT (Material) และระบบการบริหารจัดการที่ผานมา (Management) 
รวมทั้งวิเคราะหปญหา และอุปสรรคที่เกี่ยวของกับปจจัยขางตน และประเด็นความตองการเพื่อการพัฒนา
ระบบงาน ICT ตามภารกิจของแตละหนวยงาน รวมทั้งการวิเคราะหประเด็นความตองการทางยุทธศาสตร 
สถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่เปนอยู และสงผลกระทบตอการพัฒนา ICT ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สถานการณดาน ICT ของประเทศไทย และตางประเทศ และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดาน ICT 
ในระดับสากล พบวามีความจําเปนที่ระบบ ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตองพัฒนา ดังนี้

 ดานการพัฒนาฐานขอมูล

         (๑)  บริหารจัดการโดยผูดูแลระบบของสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระบบงานที่จัดเก็บไวเปนฐานขอมูลหลากหลายระบบดังนี้

- ระบบฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ไดแกระบบฐานขอมูลศูนยขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด โดยจัดเก็บขอมูล ๔๕ กลุมเรื่อง ตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด และขอมูล 
๓๒ ตัวชี้วัดตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กําหนด

- ระบบบริหารงานบุคลากร (PPIS) ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดย
จัดเก็บขอมูลฐานเงินเดือนของขาราชการทั้งจังหวัด

- ระบบติดตามผลการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 1  
และแผนพัฒนาจังหวัด ของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน 1

- ระบบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยจัดเก็บรายงานผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติราชการ และผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 (๒) บริหารจัดการโดยผูดูแลระบบอื่นๆ นอกเหนือจากสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  - ระบบฐานขอมูลสาธารณสุขจังหวัด

- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  GFMIS
- ระบบฐานขอมูลบุคลากร IHRS
- ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

 - ระบบบารโคดเลขทะเบียนรถยนต
 - ระบบงานกองทุนประกันสังคม
 - ระบบงานกองทุนเงินทดแทน
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 - ระบบ ERP
- ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) แผนที่ดาวเทียม

 - ระบบทะเบียนราษฎร
- ระบบฐานขอมูลการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ

 - ระบบฐานขอมูล จปฐ. กชช.๒ค
 - ระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบังคับคดี แพง คดีลมละลายและคดีวางทรัพย

- ระบบฐานขอมูลสถิติจังหวัด
 - ระบบทะเบียนสหกรณ
 - ระบบฐานขอมูลโครงการเสริมสรางภูมิปญญาทางบัญชีแกเกษตรกรไทย ๒๕๕๓
 - ระบบทะเบียนฟารม (ฐานขอมูลเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว) 

- ระบบฐานขอมูลเกษตรจังหวัด
 - ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรม 
 ดานการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือขายสื่อสารขอมูล
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชการเชื่อมโยงเครือขายสื่อสารขอมูล ของกระทรวงมหาดไทย ผาน

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขต ๑ โดยเชื่อมโยงภายในอาคารศาลากลางจังหวัดทั้ง ๒ อาคาร 
จํานวน ๒๗ สวนราชการ ปจจุบันไดมีโครงขาย GIN ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ติดตั้งใหสวนราชการจํานวน ๑๐ สวนราชการ ไดแก (๑) สํานักงานจังหวัด (๒) สํานักงานพาณิชยจังหวัด (๓) 
สํานักงานสถิติจังหวัด (๔) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (๕) สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัด (๖) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (๗) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๘) 
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (๙) สํานักงานขนสงจังหวัด (๑๐) สํานักงานที่ดินจังหวัด  
และดวยโครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยดานสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงมหาดไทยได
มีการเชื่อมโยงระหวางเครือขายสื่อสารขอมูลของ GIN และเครือขายสื่อสารขอมูล ของกระทรวงมหาดไทย ทํา
ใหหนวยงานที่อยูในอาคารศาลากลางทั้งสองอาคารสามารถใชงานผานเครือขายของ GIN ซึ่งมีความเร็วสูงกวา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระบบการเชื่อมโยงเครือขาย RAS โดยการใช Modem เรียกเขา ที่ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขต ๑ เพื่อใหสวนราชการที่อยูนอกอาคารศาลากลางจังหวัดเรียกเขามาเพื่อใชงาน
ระบบ LAN ของกระทรวงหมาดไทยได

 ดานการพัฒนา Website จังหวัด
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานตาง ๆ ภายใน

จังหวัดโดยผานทางเว็บไซตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (www.ayutthaya.go.th) ภายในเว็บไซตจะนําเสนอ
เรื่องราวขาวสารของจังหวัด  การเปนเว็บทาศูนยกลางการเผยแพรฐานขอมูลจังหวัด  เชื่อมโยงเว็บไซตของ
สวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัด  และจัดใหมีเว็บบอรดซึ่งเปนชองทางใหประชาชนเขา
มาแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/รองทุกข  นอกจากนี้สวนราชการภายในจังหวัดสามารถเขาระบบจัดการ
ขาวสารผานเว็บไซตเพื่อนําเสนอขาวภายในหนวยงานของตนทางเว็บไซตไดอยางสะดวก รวดเร็ว อาทิ ขาว
จัดซื้อจัดจาง  และขาวประชาสัมพันธทั่วไปของหนวยงาน  โดยสวนราชการจะตองดําเนินการสมัครเปน
สมาชิกเพื่อรับรหัสผาน  ทําใหจังหวัดมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดอยางเหมาะสม
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 ดานการพัฒนาบุคลากรดาน ICT
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของสวนราชการภายในจังหวัด โดย

สํารวจความตองการของบุคลากรที่ตองการพัฒนาดาน ICT และดําเนินการอบรมการใชระบบงานที่สําคัญใน
การดําเนินงาน

จากการวิเคราะหภารกิจขางตน พรอมทั้งประเมินสภาพการณในปจจุบันทั้ง ๔ ดาน ประกอบดวย 
ดานบุคลากร (Man) ดานการเงิน (Money) ดานวัสดุอุปกรณ ขอมูลและสารสนเทศ (Material) ดานการ
จัดการ (Management)  พบวามีรายละเอียดดาน ICT ที่เปนประเด็นที่ตองมีการพัฒนาดังนี้

๑) ดานบุคลากร (Man)
- บุคลากรดาน ICT คิดเปนอัตราสวนนอยมากในดานปริมาณ ดังนั้น ทําใหไมสามารถใหบริการได

อยางตอเนื่อง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ
- บุคลากรดาน ICT ในสวนกลาง มีการประสานเชื่อมโยงกับบุคลากร ICT ของจังหวัด นอยมาก
- เทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชในองคกร  มีความหลากหลาย ตองทําการฝกอบรม ทําใหบุคลากรไม

มีความชํานาญเฉพาะดาน
- ความชํานาญ เชี่ยวชาญของบุคลากรแตละฝาย มีการใหบริการตามหนาที่ความรับผิดชอบเทานั้น

เมื่อเกิดปญหาที่เกิดจากรอยตอของระบบ ทําใหไมสามารถแกปญหาได
- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหการฝกอบรมตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ปจจุบันรองรับไดไมทั่วถึง  อีกทั้งบุคลากรเมื่อผานการฝกอบรมแลวบางคนละเลยไมปฏิบัติตอเนื่อง   ประกอบ
กับการประเมินผลการฝกอบรมยังไมมีความชัดเจน

๒) ดานการเงิน (Money)
- เนื่องจากงาน ICT เปนเพียงงานสนับสนุนเทานั้น ทําใหลําดับการจัดสรรงบประมาณอยูในลําดับ

ทาย สงผลใหไดรับงบประมาณไมเพียงพอในการจัดสราง Infrastructure ตาง ๆเพื่อรองรับภารกิจหลัก
องคกร

- ระเบียบวิธีในการจัดซื้อจาง มีขั้นตอนมาก ไมเอื้ออํานวยตอการจัดหาอุปกรณและระบบงานดาน
ICT ซึ่งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

๓) ดานวัสดุอุปกรณขอมูลและสารสนเทศ( Material)
- ขาดเครื่องมือในการบริหารจัดการคอมพิวเตอรลูกขายแบบบูรณาการในองคกรทําใหการแกปญหา

เปนไปแบบแยกสวน พึ่งพาความสามารถของเจาหนาที่เฉพาะคนเปนหลัก
๔) ดานการจัดการ (Management)
- สายงานดาน ICT เปนผูผลักดันโครงการตางๆ ไมไดเกิดจากความตองการของ User ทําใหระบบ

ICT ไมไดถูกใชงานอยางเต็มที่
- ขาดการพัฒนามาตรฐานกระบวนการทางดานเทคโนโลยีขององคกร
- ใชประโยชนจาก ICT ไมเต็มประสิทธิภาพ เนนที่ Output มากกวา Outcome และไมมีการใช

งานอยางตอเนื่อง
- ความไมมั่นคงและความเสี่ยงในระบบ ICT ยังมีอยูสูง โดยเฉพาะดานธรรมาภิบาลทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
จากสภาพการณขางตนจึงสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการ ICT ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคตที่ควรจะเปน ดังนี้



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖             ๑๑

ดานบุคลากร
มีบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดาน ICT (ตองมีประกาศนียบัตรที่ไดรับการรับรอง) 

ประจําทุกหนวยงานอยางเพียงพอ โดยมีคาตอบแทนที่เหมาะสมเทียบเทามาตรฐานตลาด และบุคลากรดาน
ICT ในหนวยงานตางๆ มีการทํางานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกัน โดยจัดหาระบบ ICT ใหรองรับการ
ดําเนินงานดังกลาว หรืออาจจะมีสถาบันที่พัฒนาบุคลการดาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะ
ทั้งนี้ ตองอาศัยความรวมมือจากสถาบันการศึกษา และหนวยงานที่จัดอบรมใหความรูบุคลากรดาน ICT ของ
จังหวัดเปนแกนพัฒนาบุคลากรรวมกับจังหวัด   และการปลูกฝงใหบุคคลากรขององคกรตระหนักและมีสวน
รวมในการทํางานที่ตองอาศัย ICT  รวมถึงการแบงปนขอมูล การเรียนรูรวมกัน  เพื่อทําใหระบบ ICT มีคุณคา
และเกิดประโยชนแกองคกร 

ดานการบริหารจัดการ 
ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา / เสนอ/พิจารณาจัดสรรงบประมาณดาน ICT เพื่อใหเกิดการใชจาย

อยางคุมคา มีระบบการบริหารจัดการพัสดุอุปกรณดาน ICT ที่ไดมาตรฐานสากล พรอมทั้งปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐาน ICT ใหสามารถรองรับการบริหารจัดการของหนวยงานภายในจังหวัด และตนสังกัดของหนวยงาน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ตองมีการจัดทํามาตรฐานดาน ICT รวมถึงขอมูลและสารสนเทศใหเปน
มาตรฐานสากล และเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศในอนาคต และจัดใหมี
ระบบบริหาร การบริการดาน ICT ตามมาตรฐานสากล ITIL (IT Infrastructure Libraly) เนนการใชระบบ
ICT ใหเต็มศักยภาพ โดยมีการวัดผลอยางตอเนื่อง มีการนําหลักการธรรมาภิบาลทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance : ITG) มาใชในหนวยงาน ตามมาตรฐานสากล

ดานการพัฒนา ICT เพื่อการบริการประชาชน
การบริการที่มีประสิทธิภาพสูงที่สอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยควรมีการดําเนินการดังนี้
๑. เนนการสรางชองทาง ICT เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน เพื่อลดคาใชจายภาคครัวเรือน

แกประชาชนโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดานอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งพฤติกรรมการบริโภค ICT ของ
เยาวชนและกลุมเสี่ยงยังไมเหมาะสม เสริมสรางความสมดุลระหวางวัยในดาน ICT ที่มีความแตกตางกันดวย
การนําสงความรูที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวันแกประชาชนในชุมชน

๒. สราง ICT ที่สามารถปรับไดทันตอความไมตอเนื่อง หรือการปรับเปลี่ยนเชิงนโยบายระดับ
ผูบริหารของประเทศ ทําใหตองพัฒนาดาน ICT มารองรับความตองการได พรอมทั้งพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการดานความมั่นคง

๓. สรางนวัตกรรมดาน ICT เพื่อรองรับภารกิจและยุทธศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนน
การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน ICT ดานซอฟตแวร

๔. บูรณาการขอมูลจากหลายแหลงขอมูลที่สามารถสนองตอความตองการของหนวยงานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และประชาชน

๕. ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน ICT ใหมีสมรรถนะกาวทัน ICT และปรับ
ทัศนคติและกรอบแนวความคิดของผูบริหารใหเห็นความสําคัญและใชประโยชนจากระบบ ICT

๖. เสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารและใหบริการระบบงาน ICT สําหรับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ (พระนครศรีอยุธยา  นนทบุรี  ปทุมธานี สระบุรี) เนน
การพัฒนา ICT ใหเกิดความคุมคาตอระบบการบริหาร



   ๑๒                แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

๗. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพื้นฐาน ICT และเขาถึงซึ่งความตองการของผูใชบริการใน
ชุมชนมากขึ้น และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนทางดานอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงในลักษณะ
ของ Intelligence Service มากขึ้น

๘. พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยดานขอมูลขาวสารที่มีความเปนสากลมากขึ้น เพื่อสรางความ
มั่นคงใหกับระบบ เพื่อลดความสูญเสียและความเสี่ยงใหกับ ICT

๙. พัฒนาระเบียบการปฏิบัติและคูมือการดําเนินงานดาน ICT ในระบบของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหมีความทันสมัย คลองตัวตอสถานการณ

การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒)
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ ( SWOT Analysis)
 จากการวิเคราะหสภาพการณภายใน และภายนอกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค พบวา การพัฒนา ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ประเด็นของการประเมินศักยภาพ ดังนี้

จุดแข็ง ( Strength : S)
๑. มีระบบเสนทางโครงขาย ICT ที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหหนวยงานของจังหวัดมีการบริหาร

จัดการ ICT ที่ดี เชน การเชื่อมโยงเครือขายของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย   ระบบ GIN ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระบบ MPLS ของ
กรมการปกครอง  และระบบโครงขายของกระทรวงทบวง กรม ไปยังหนวยงานในสังกัดภายในจังหวัด  
 ๒. มีฐานขอมูลที่สําคัญในการบริหารงานจังหวัด ไดแก ฐานขอมูลทะเบียนกลางของกรมการปกครอง    

๓. มีศูนยขอมูลกลางของกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด มีการเชื่อมโยงฐานขอมูล PMOC 
(Prime Minister Operation Center), MOC (Ministry Operation Center), DOC(Department 
Operation Center), POC (Province Operation Center)

๔. มีระบบโทรศัพทเครือขายกระทรวงมหาดไทย ที่สามารถเชื่อมโยงในและนอกจังหวัด และ
ระบบโทรศัพท IP Phone  ที่สามารถติดตอสื่อสารพรอมขอมูล  และมีระบบการโทรศัพทสื่อสารไรสาย
 ๕. มีระบบการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง video conference system (VCS) 
ระหวางจังหวัดและสวนกลาง
 ๖. มีการติดตั้งระบบ CCTV ภายในศูนยราชการจังหวัดและอําเภอครบ ๑๖ อําเภอ 

๗. มีหมายเลขสายดวนเฉพาะกิจเพื่อใหบริการประชาชน  
๘. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในกระทรวงมหาดไทย (Intranet )

และกับหนวยงานภายนอก ( Internet และ GIN)
๙. มีการใหบริการโดยนําระบบ ICT มาใชเปน e-government  ไดแก การใหบริการขอมูล

ขาวสารโดยการเผยแพรในเว็บไซตของจังหวัดและสวนราชการตางๆ   ศูนยใหบริการ One Stop Service 
หนวยใหบริการอําเภอยิ้ม นอกที่วาการอําเภอ  การใหบริการรับเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่              
การบริการเสนทางขนสงระบบโลจิสติกสของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  เปนตน 

๑๐. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรูทักษะในการปฎิบัติงานดาน ICT
๑๑. มีหนวยงานผลิตบุคลากรดาน ICT ที่มีมาตรฐาน และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา ICT

ภายในจังหวัด ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
และ ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑๒. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนาดาน ICT ของจังหวัด
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จุดออน (Weakness : W)
๑. จังหวัดไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหัวขอฐานขอมูลใหตรงกับการใชประโยชนได           

อยางเหมาะสมตามสถานการณ  เนื่องจากระบบศูนยขอมูลกลางของกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดถูกพัฒนา
โดยสวนกลาง   ทําใหการจัดเก็บขอมูลไมครบถวนในสาระสําคัญและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดขาดความสมบูรณ 

๒. จังหวัดยังขาดระบบขอมูลเตือนภัยที่เปนมาตรฐาน  รวมถึงขาดสถานที่ๆเปนศูนยกลาง
การประชุมที่สามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศสําหรับวิเคราะหตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

๓. การขาดแคลนบุคลากรดาน ICT  สําหรับบุคลากรที่มีอยูยังมีความรูและทักษะดาน ICT 
ไมเพียงพอ  
 ๔. จังหวัดยังไมมีคูมือการปฏิบัติงานดาน ICT ครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยวของ ทําใหบุคลากร
ทํางานไมเปนมาตรฐาน  และจะพบปญหาการทํางานไมตอเนื่องเมื่อมีการโยกยายบุคลากร

๕. บุคลากรของจังหวัดยังขาดความตระหนักในเรื่องการใชประโยชนรวมกันของฐานขอมูล  
ทําใหไมใสใจในการปรับปรุงฐานขอมูลเทาที่ควร   

๖. ระบบโครงขาย ICT ของแตละหนวยงานไมเชื่อมโยงกัน ขาดการบูรณาการแตละ
หนวยงานมีการสราง ICT ของตัวเอง

๗. ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหหนวยงานไมมั่นใจและไม
กลาแบงปนขอมูลระหวางกัน มีการบุกรุกเขามาในเครือขาย

๘. การพัฒนาบุคลากรไมทั่วถึง งบประมาณการพัฒนาบุคลากรดาน ICT มีนอย จึงไม
สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญได

๙. ขาดชองทางในการนํายุทธศาสตร ICT ไปสูการปฏิบัติ ความไมเขาใจในนโยบายที่ถูกตอง
ของผูปฏิบัติ

๑๐. งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบ ICT ไมเพียงพอ และไมตอเนื่อง จึงไมสามารถ
พัฒนาระบบ ICT ใหมีสมรรถนะภาพสูงเพียงพอตอการรองรับบริการที่พึงประสงคและทันสมัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสวนที่จะขยายบริการใหถึงประชาชนในชุมชน

๑๑. จังหวัดยังไมมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ดาน ICT สงผลใหการปฏิบัติยังไมได
ตามเกณฑความเปนมืออาชีพ
 ๑๒. ขาดการเชื่อมโยงองคความรูและระบบสารสนเทศระหวางหนวยงาน ขอมูลขาดความ
นาเชื่อถือ ไมมีการประสานเพื่อบูรณาการองคความรู

๑๓. ขาดการประชาสัมพันธองคความรูสูผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการขาดการรับรู และขาด
การประชาสัมพันธอยางทั่วถึง

๑๔. การจัดทําแผนงานหรือโครงการดาน ICT ในภาพรวมยังดอยประสิทธิภาพ ไมมีการ         
บูรณาการแผนงานดาน ICT อีกทั้งไมมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจนและตอเนื่อง ทําใหโครงสรางพื้นฐานที่เกิดขึ้นไม
ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ อีกทั้งไมเชื่อมโยงกัน ยังมีลักษณะตางคนตางทํา ไมทํางานในทางเดียวกัน ขาดกลไก
ประสานงานที่ชัดเจน ทําใหมีความเหลื่อมล้ําซ้ําซอนในแตละพื้นที่ ขาดการติดตามและประเมินผลในการแปลง
แผนสูการปฏิบัติ

๑๕. ประสิทธิภาพการบริหารและใหบริการไมมีคุณภาพตามเกณฑและการเชื่อมโยงลาชา
๑๖. ไมมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยดานขอมูลขาวสารที่เพียงพอตอการกาวสู

มาตรฐานสากล เพื่อสรางความมั่นคงใหกับระบบ เพื่อลดความสูญเสียและความเสี่ยงในการใชประโยชนและ
แลกเปลี่ยนขอมูล
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๑๗. ยังไมมีการจัดทํา IT Audit ไมมีขอมูลที่สะทอนกลับไปถึงสาเหตุหรือมีระบบลดความ
สูญเสียหรือความเสี่ยงใน ICT ไมมีแผนการทําแผน IT Audit

๑๘. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนทางดานอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพสูงใน
ลักษณะของ Intelligence Service ขาดการบูรณาการเรื่องระบบการใหบริการ

โอกาส (Opportunity :O)
๑. เทคโนโลยีปจจบันเอื้อตอการพัฒนา ICT ใหมีประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับและ

สนับสนุนการบริหารและจัดการ ครอบคลุมถึงระดับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีCloud Computing 
และ SOA

๒. ระบบ GIN (Government Information Network) ของกระทรวง ICT มีการเชื่อมโยง
เครือขายGIN ไปยังทุกกระทรวง / กรม เปนเสนทาง ICT ที่เพิ่มขึ้น ชวยเพิ่มขีดความสามารถและลดความ
เสี่ยงของโครงขาย ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๓. มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลของประเทศไทย (TH e-GIF) มีการกําหนดมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช XML ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับศูนยขอมูลกลางของกระทรวงมหาดไทยและทุกจังหวัด

๔. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๐ เนนการพัฒนาคุณภาพคนและ
สังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถยกระดับการพัฒนาบุคคลากรใหมีศักยภาพ คุณธรรม
จริยธรรม

๕. การกําหนดแนวทาง Integrated Approach เปนการวางแผนในเชิงการมองอนาคต
(Foresight) มีคนและขอมูลสารสนเทศเปนศูนยกลาง  สามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาเว็บไซต  เชื่อมโยง
ฐานขอมูล และการบริการแบบ Intelligence Service

๖. สังคมมีความตื่นตัวตอการใชองคความรูและสารสนเทศที่เปนประโยชน และมีชองทางใน
การนําสงถึงผูใชบริการไดอยางทั่วถึง ผูใชบริการสามารถเขาถึงองคความรูและสารสนเทศ ไดสะดวก
ตลอดเวลา มีระบบ Internet ครอบคลุมถึงผูใชบริการทั่วประเทศ

๗. แนวโนมราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตลดลงอยางตอเนื่อง
๘. มีเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังจะมาถึงในระยะอันใกล อาทิ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ

3G หรือ WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access)
  ๙. แผนแมบท ICT ฉบับที่ ๒ ของประเทศใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
กระจายอยางทั่วถึงไปสูประชาชนทั่วประเทศ และสนับสนุนธรรมมาภิบาลการบริหารและการบริการภาครัฐ

๑๐. มีการประกาศใช พระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาวาดวยความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศแหงชาติ ซึ่งเกี่ยวกับโครงขางพื้นฐานที่สําคัญยิ่งยวด (Critical Infrastructure)

๑๑. รัฐไดกําหนดนโยบายรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของ ICT Official Email ให
หนวยงานของรัฐใชบริการที่เปนของภาครัฐ

๑๒. รัฐมีกฎหมายกําหนดใหสวนราชการจัดบริการใหประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรมซึ่ง
ผูรับบริการมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดีจากหนวยงานของรัฐ

๑๓. การประเมินผลการปฏิบัติงานภาครัฐ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ใหความสําคัญกับคุณภาพ
บริหารจัดการจัดการภาครัฐ ซึ่งมี ICT เขาไปเกี่ยวของ
 ๑๔. ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ของสภาผูแทนราษฎรและของวุฒิสภา ที่สัมพันธกับดาน ICT วา ใหจังหวัด
ใชเทคโนโลยีภูมิศาสตรสารสนเทศมาเปนฐานขอมูลจังหวัด ซึ่งเปนระบบที่มีรายละเอียดสูงทําใหสามารถ
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พิจารณาภาพรวมของพื้นที่ไดทั้งระบบเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนทั่วไปสามารถนํา
ขอมูลไปใชได พรอมทั้งเผยแพรผานเว็บไซตเพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

อุปสรรค (Threat :T)
๑. ขาดการเนนหนักเรื่องนโยบาย ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดการบูรณาการ

ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถิ่น   
 ๒.  มีผูบุกรุกเครือขาย (Attacker , Hacker) คอยจองโจมตีระบบเครือขายที่ไมมีความมั่นคง
และปลอดภัยเพียงพอ 

๓. วิกฤตเศรษฐกิจสงผลกระทบตอการใชงบประมาณพัฒนาจังหวัด  ตลอดจนงบประมาณ
ของสวนราชการตางๆ 

๔. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่รวดเร็วมาก การพัฒนาดานบุคคลากรไมทันตอ
สถานการณปจจุบัน

๕. สายงานบุคลากรดาน ICT โดยเฉพาะมีนอย  ประกอบกับการไมมีบุคลากรมาประจําตาม
สายงานที่วางลง  ทําใหขาดอัตรากําลังบุคลากร

๖. ระเบียบเพื่อใหบริหารจัดการดาน ICT  ไมเหมาะสม  โดยเฉพาะงบพัฒนาจังหวัดที่มักจะ
หามจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร  ทําใหแผนงานตางๆ ไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงค

๗. ถึงแมวาราคาอุปกรณดาน ICT มีแนวโนมลดลง แตรายไดเฉลี่ยของประชาชนก็ยังนอย ทํา
ใหไมสามารถซื้อใชได

๘. มี Software คอยลอลวงทําให user เขาใจผิดวาเปน Software ที่มาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และการใชเสนทางโครงขายของกระทรวงมหาดไทยไดเปดใหบริการที่หลากหลาย
จึงเปนชองทางใหผูไมประสงคดีเขามาโจมดีเครือขาย ICT ไดมากขึ้น
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บทที่ ๓
 แผนยุทธศาสตร และทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

แผนยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ผลผลิต กลยุทธ แผนงาน
โครงการ ดังตอไปนี้

วิสัยทัศน (Vision)

วิสัยทัศนเปนเข็มทิศนําทางสูอนาคต เปนการพัฒนาระบบ ICT ไปสูอนาคต เปนเสนทางที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะใชเปนแนวทางในการพัฒนา ระบบ ICT จึงไดกําหนดวิสัยทัศน ดังนี้

ขอมูลครบ ระบบฉับไว บริการทันใจ 

 ทั้งนี้ไดกําหนดนิยามที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศนไวดังนี้

ขอมูลครบ 
หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (MIS)  ใหมีขอมูลที่ครบถวน  ตรงตามความตองการ

ของผูใชบริการใหมากที่สุด  โดยเฉพาะขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดตองมีความเพียบพรอมตอบสนองการ
พัฒนาไดอยางสมบูรณ  

ระบบฉับไว 
หมายถึง  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT) ทั้งฮารดแวร   ซอฟทแวร  รวมถึงระบบ

สารสนเทศและโครงขายที่มีความมั่นคงปลอดภัย  โดยการจัดการจะตองคํานึงถึงการพัฒนาที่สอดคลองกับ
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  จริยธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา โดยมีเปาประสงคเพื่อตอบสนองการใหบริการที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา  ไดอยางรวดเร็ว 
และมีความถูกตอง

บริการทันใจ
หมายถึง การบริการ และการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา ICT ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

สามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และการดําเนินงาน ICT ที่เกิดความคุมคา
และการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ และยุทธศาสตรของของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามเปาหมายที่กําหนดไว

โดยมีจุดยืนของวิสัยทัศนในแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  ดังนี้
๑. ระบบการบริหารและการบริการ ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประสิทธิภาพสูง
๒. ICT ที่มีความทันสมัย อัจฉริยะ และบูรณาการกันอยางมีคุณภาพ
๓. ICT ที่สามารถสนองตอบตอภารกิจและยุทธศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
๔. พัฒนา ICT เพื่อขับเคลื่อนสังคมสูสังคมแหงการเรียนรู และภูมิปญญา

  ๕. มีศูนยกลาง ICT ของจังหวัด ที่ประชาชน (ผูใชบริการ)ประทับใจ เชื่อมั่น มีความสุขเมื่อใช
บริการ



                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖               ๑๗

๖. บุคลากรมีขีดความสามารถในการใช ICT ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
พันธกิจ (Mission)

พันธกิจเปนกรอบ และแนวทางในการดําเนินงานตามหนาที่ และตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว
ซึ่งประกอบดวยพันธกิจ ดังนี้

๑. การเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางสวนราชการตาง ๆ ใหครบถวน ถูกตอง ทันสมัย
 ๒. พัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารให
รองรับการบริหารและบริการไดอยางรวดเร็ว
 ๓. เสริมสรางขีดความสามารถ กําลังคน ดาน ICT ของจังหวัดใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี

ยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Issue)

ยุทธศาสตรการพัฒนา คือ ประเด็นยุทธศาสตรที่เปนประเด็นสําคัญตามพันธกิจที่จะอาศัย
การขับเคลื่อนดวยวิธีการทางยุทธศาสตรใหมีการพัฒนาที่แตกตาง โดดเดน และกาวกระโดด  ประกอบดวย ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้   

๑.  การพัฒนาระบบการสื่อสาร
๒.  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู
๓.  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน
๔.  การพัฒนากําลังคนดาน ICT 

เปาประสงคการพัฒนา (Strategic Goal)

เปาประสงคการพัฒนาคือ เปาประสงค หรือเปนผลสัมฤทธิ์ที่เปนผลลัพธ ผลผลิตของการ
ดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร  ที่มุงหวังจะใหเกิดบรรลุผลในอนาคต  ประกอบดวย เปาประสงคในแตละ
ยุทธศาสตรการพัฒนา  ดังนี้

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๑  การพัฒนาระบบการสื่อสาร

กรอบนิยามของยุทธศาสตรการพัฒนา

 พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ในดานการจัดการฮารดแวร ตั้งแต
โครงขายขอมูลคอมพิวเตอร ระบบการติดตอสื่อสารทางเสียงและภาพทั้งแบบแพรกระจายขาวสาร และแบบ
จุดตอจุด ใหมีการกระจายอยางทั่วถึงภายในจังหวัด เพื่อยกระดับโครงขาย ICT ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ใหดียิ่งขึ้น  โดยโครงขายจะตองมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
และบริการใดๆที่เปนประโยชนตอวิถีชีวิต อีกทั้งมุงเนนการลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร เพื่อทําใหสังคมมีความสงบสุข  ทั้งนี้ใหหนวยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดใหมีโครงสราง
พื้นฐาน ICT ที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวตามความตองการของทุก
ภาคสวน

เปาหมายการพัฒนา
๑.๑ ดาน ICT มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

จังหวัดอยางเปนระบบ เอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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๑.๒ มีเครือขายการใชงานที่สะดวก และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
ตอบสนองความตองการผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี ๒  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู

กรอบนิยามของยุทธศาสตรการพัฒนา

พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ในดานขอมูล โดยการจัดการฮารดแวร 
และซอฟทแวร ใหสามารถเปนคลังขอมูล และการประมวลความรูที่ไดจากคลังขอมูล เพื่อประกอบและ
สนับสนุนกระบวนการการบริหารราชการและการใหบริการตางๆภายในจังหวัด สําหรับรองรับการเชื่อมโยง
ขอมูลขึ้นสูระดับสูงขึ้นไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาศูนยขอมูลกลาง (Data Center) ระดับจังหวัดเพื่อ
เปนศูนยกลางของการบริหารจัดการขอมูล  นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการบริการสารสนเทศที่ เปน
ประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู  การใช ICT อยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาดและรอบรูสารสนเทศ  สามารถเขาถึงและใช
สารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม  

เปาหมายการพัฒนา
๒.๑ ICT มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกจังหวัด

อยางเปนระบบ เอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
 ๒.๒ ICT ที่ดี นําไปสูความคุมคาการประหยัดทรัพยากร การแบงปนการเรียนรู

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๓  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน

กรอบนิยามของยุทธศาสตรการพัฒนา

 ปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแล  โดยเนนการบริหารจัดการดวยการใช
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เพื่อลดคาใชจายภาครัฐ และการใชทรัพยากรอยางคุมคา รวมถึงสงเสริม สนับสนุน
นวัตกรรมใหมๆดาน ICT เพื่อการประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน ใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน  อันกอเกิดประโยชนสูงสุดและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน       

เปาหมายการพัฒนา
การตอบสนองความตองการผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๔  การพัฒนากําลังคนดาน ICT

กรอบนิยามของยุทธศาสตรการพัฒนา
 เรงพัฒนากําลังคนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีคุณภาพ  ศักยภาพ  และปริมาณที่
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหบริการสังคม ประชาชน รวมถึงสรางโอกาสใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถในการสรางสรรค ผลิตนวัตกรรมสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และใช ICT อยางมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง

เปาหมายการพัฒนา
บุคลากรของจังหวัดมีความรูเชียวชาญในการทํางานและใหบริการที่ตองใช ICT ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ



                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖               ๑๙

 ทั้งนี้ ไดกําหนดตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธ/มาตรการ  แผนงานและโครงการในแตละ
เปาหมายการพัฒนา มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (แสดงในตารางแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

ยุทธศาสตรการพัฒนา (Strategic Issue)และ เปาหมายการพัฒนา (Strategic Goal)

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๑  การพัฒนาระบบสื่อสาร

เปาหมายการพัฒนา
๑.๑ ระบบ ICT มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

จังหวัดอยางเปนระบบ เอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา จํานวนหนวยงานที่มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายกับจังหวัด

ผลผลิต ระดับความสําเร็จของการบูรณาการและการเชื่อมโยง

ตัวชี้วัดผลผลิต จํานวนหนวยงานที่มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายกับจังหวัด

มาตรการ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับ
การขยายตัวในการใหบริการดานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล

กลยุทธ  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหสามารถประสานและเชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานภายในจังหวัด และกระทรวง ใหมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และเปนสากล

แผนงาน/โครงการ ขยายเครือขายและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารขอมูลใหเอื้อตอการบริหารและพัฒนาตาม
ภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑.๒ มีเครือขายการใชงานที่สะดวก และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
ตอบสนองความตองการผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัด

ผลผลิต ระดับความสําเร็จของการบูรณาการและการเชื่อมโยง

ตัวชี้วัดผลผลิต จํานวนหนวยงานที่มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายกับจังหวัด

มาตรการ  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับ
การขยายตัวในการใหบริการดานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล

กลยุทธ  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหสามารถประสานและเชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานภายในจังหวัด และกระทรวง ใหมีเอกภาพ ใหมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และเปนสากล

แผนงาน/โครงการ การจัดหาและบํารุงรักษา เพื่อใหเครื่องมือ/อุปกรณ และระบบมีความทันสมัยและ
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ี ๒  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู

เปาหมายการพัฒนา
๒.๑ ระบบ ICT มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

จังหวัดอยางเปนระบบ เอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัด



๒๐                  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

ผลผลิต ระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัดที่ผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถนําไปใชประโยชน

ตัวชี้วัดผลผลิต ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัด
มาตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับ
การขยายตัวในการใหบริการดานคลังขอมูลและศูนยกลางแหงความรู

กลยุทธ  จัดใหมีหรือพัฒนาระบบเพื่อสรางเสริมใหเปนคลังขอมูล และศูนยกลางแหงความรู

แผนงาน/โครงการ การสรางและพัฒนาระบบใหเอื้อตอการบริหารและพัฒนาตามภารกิจของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

๒.๒ ระบบ ICT ที่ดี นําไปสูความคุมคาการประหยัดทรัพยากร การแบงปนการเรียนรู

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัด

ผลผลิต ระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัดที่ผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถนําไปใชประโยชน

ตัวชี้วัดผลผลิต ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลกลางของจังหวัด

มาตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับ
การขยายตัวในการใหบริการดานคลังขอมูลและศูนยกลางแหงความรู

กลยุทธ  จัดใหมีหรือพัฒนาระบบเพื่อสรางเสริมใหเปนคลังขอมูล และศูนยกลางแหงความรู

แผนงาน/โครงการ การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศใหสามารถใชประโยชนรวมกัน แบบคลังขอมูลและ
ศูนยกลางแหงความรู

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๓  การพัฒนาระบบการบริการประชาชน

เปาหมายการพัฒนา
การตอบสนองความตองการผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา จํานวนหนวยงานมีระบบบริการ และ/หรือบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ผลผลิต การใหบริการประชาชนในรูปแบบออนไลน

ตัวชี้วัดผลผลิต จํานวนหนวยงานที่สามารถใหบริการประชาชนระบบออนไลน

มาตรการ การพัฒนาระบบการบริการประชาชน

กลยุทธ การพัฒนาบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

แผนงาน/โครงการ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการที่นําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ ๔  การพัฒนากําลังคนดาน ICT

เปาหมายการพัฒนา
บุคลากรของจังหวัดมีความรูเชี่ยวชาญในการทํางานและใหบริการที่ตองใช ICT ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดเปาหมายการพัฒนา จํานวนบุคลากรดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพดาน ICT           
ที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล



                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖               ๒๑

ผลผลิต บุคลากรมีสมรรถนะ ICT ที่สอดคลองกับระบบงานที่รับผิดชอบ หรืองานบริการที่ตองปฏิบัติ

ตัวชี้วัดผลผลิต รอยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะ ICT สอดคลองกับระบบงานที่รับผิดชอบ หรืองานบริการที่
ตองปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ ๘๐   
มาตรการ บริหารจัดการกําลังคนใหมีปริมาณเพียงพอ มีศักยภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรม และรูเทาทัน 
เชี่ยวชาญดาน ICT แบบมืออาชีพ

กลยุทธ  พัฒนาบุคลากรใหเชี่ยวชาญ สรางผลงานเปนที่ยอมรับดาน ICT และมีความสุขในการทํางาน

แผนงาน/โครงการ แผนพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 



บทที่ ๔ 
แผนการดําเนินงานตามยทุธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒)

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖

แผนแมบท ICT ฉบับนี้มีโครงการเพื่อการขับเคลื่อนสูทิศทางของแผนแมบทที่กําหนดไวคือ 
ขอมูลครบ  ระบบฉับไว  บริการทันใจ  โดยไดกําหนดมาตรการซึ่งเปนแนวทางการดําเนินงานของ               
ยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ พรอมทั้งไดระบุหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งหมายถึง
หนวยงานภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีสวนรับผิดชอบการขับเคลื่อนและดําเนินงานโดยแบงเปน 

๑. หนวยงานหลัก หรือหนวยงานที่มีบทบาทหลักในการดําเนินงานตามมาตรการนั้น ๆ 
๒. หนวยงานรวม  อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับมาตรการตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหการ

ดําเนินงานในกิจกรรมบรรลุตามเปาหมายตามที่กําหนดไวในแผนแมบท ทั้งนี้ไดกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการเปนระยะเวลา ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖) นอกจากนั้นยังไดกําหนดโครงการที่เปนภารกิจจําเปน
ตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนแมบทที่ถือเปนภารกิจที่สําคัญ และเรงดวนที่ตอง
ดําเนินการเพื่อใหเปนพลังในการขับเคลื่อนใหเกิดผลอยางตอเนื่อง ทําใหการดําเนินการอื่น ๆ ที่เปนประโยชน
ตอการใชแผนแมบทฉบับนี้ในทางปฏิบัติตอไป

ทั้งนี้  สัญญลักษณที่ใชเพื่อแสดงระยะเวลาในตารางมีความหมาย  ดังนี้

                      แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการที่มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องจากแผนแมบท
                      ฉบับนี้ตอแผนแมบทฉบับตอไป

                    แสดงระยะเวลาสําหรับมาตรการที่มีจุดเริ่มตนของการดําเนินงานและมีระยะเวลา                              

                  สิ้นสุด
 

        

     

๒๒       แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖



มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ :  การพัฒนาระบบการสื่อสาร
มาตรการ / กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบ

และเกี่ยวของ
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) โครงการ

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖
มาตรการที่ ๑ พัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน ICT ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหมีความ
ทันสมัยและสามารถรองรับการ
ขยายตัวในการใหบริการดาน
เครือขายคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารขอมูล
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT 
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใ ห ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น แ ล ะ
เชื่ อมโยงระหว างหนวยงาน
ภายในจังหวัด และกระทรวง 
มหาดไทย  ให มี เ อกภาพ มี
ประสิทธิภาพ และเปนสากล

- สํานักงานสถิติจังหวัด และ
สํานักงานจังหวัด
- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
- สํานักงานประกันสังคมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- โครงการขยายเครือขายการใหบริการ
(GIN)
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพหองประชุม
ศูนยราชการจังหวัด (ระบบเทคนิค,จอภาพ
,เครื่องเสียง,ระบบ VCS) 
- โครงการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยดาน ICT (เปน ๑ ใน ๒ จังหวัดนํา
รองระบบ firewall)
- โครงการติดตั้งกลอง CCTV ภายในศูนย
ราชการจังหวัดและ ๑๖ อําเภอ 
- โครงการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับ

ประมวลผลขอมูล จปฐ. และ กชช.2ค
- โครงการจัดหาคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการดานการ
ประกันสังคม 
- โครงการจัดหาคอมพิวเตอรและระบบ
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอรสําหรับการ
ดําเนินการดานยุทธศาสตร-บุคคล-ขอมูล-
การอํานวยการ ของสํานักงานจังหวัด        

      แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖    -๒๓ -



มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ :  การพัฒนาขอมูลและการเรียนรู
มาตรการ / กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบ           

และเกี่ยวของ
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) โครงการ

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖
มาตรการที่ ๑ พัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน ICT ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหมีความ
ทันสมัยและสามารถรองรับการ
ขยายตัวในการใหบริการดาน
คลังขอมูลและศูนยกลางแหง
ความรู
- จัดใหมีหรือพัฒนาระบบเพื่อ
สรางเสริมใหเปนคลังขอมูล 
และศูนยกลางแหงความรู

- สํานักงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
- สํานักบริหารยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน

- สํานักงานจังหวัดรวมกับ 
สํ า นั ก ง า น  ป ภ . จั ง ห วั ด ,
สํานักงานคลังจังหวัด,ที่ทํา
การปกครอง อ.บางบาล

- สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด

- สํ า นั ก ง านป อ ง กั น แล ะ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
- สํานักงานเกษตรจังหวัด

- โครงการพัฒนาระบบสงขาวสารผาน
เว็บไซต
- โครงการพัฒนาระบบการติดตามผล
แผนพัฒนาจังหวัด และกลุมจังหวัดภาค
กลางตอนบน ๑
- โครงการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ
เพื่อแกไขปญหาและการพัฒนาจังหวัด
[๔ กิจกรรมไดแก เพิ่มศักยภาพศูนยการ
ประชุมและใหบริการขอมูลขาวสารจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา,จัดทําและพัฒนา
ฐานขอมูลเศรษฐกิจการคลัง,ตั้งศูนยการ
จัดระบบขอมูลอําเภอ,จัดทําแผนที่/ขอมูล
หมูบาน/ชุมชน เพื่อการบริหารและวางแผนพัฒนา]
- โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลภูมิปญญา
ทองถิ่น 
- โครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลพื้นที่
เสี่ยงเกิดภัย
- โครงการสรางเครือขายและบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศองคความรูดานการ
พัฒนาการเกษตร

- ๒๔ -            แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖



มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ : การพัฒนาระบบการบริการประชาชน
มาตรการ / กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบ

และเกี่ยวของ
ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) โครงการ

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖
มาตรการที่ ๑ การพัฒนาระบบ
การบริการประชาชน
- การพัฒนาบริการภาครัฐใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานแรงงานจังหวัด

-ที่ทําการปกครองจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา
- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธ
อิเล็กทรอนิกส 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส
- โครงการพัฒนาระบบ e-office ภายใน
สํานักงานแรงงานจังหวัด
- โครงการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน
- โครงการเผยแพรองคความรูที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
- โครงการจัดทําสื่อ DVD บรรยายสรุป
จังหวัด 
 

      แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖    -๒๕ -



มาตรการ โครงการเรงดวน หนวยงานที่เกี่ยวของ และกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : การพัฒนากําลังคนดาน ICT

มาตรการ / กลยุทธ หนวยงานที่รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ

ระยะเวลาดําเนินการ (ป พ.ศ.) โครงการ
๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖

มาตรการที่ ๑ บริหารจัดการ
กําลังคนใหมีปริมาณเพียงพอ มี
ศั ก ย ภ า พ สู ง  มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ รู เ ท า ทั น 
เชี่ยวชาญดาน ICT แบบมือ
อาชีพ
- พัฒนาบุคลากรใหเชี่ยวชาญ 
สรางผลงานเปนที่ยอมรับดาน 
ICT และมีความสุขในการ
ทํางาน

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- สํ านั ก งานอุตสาหกรรมจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา
- ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
- สํ านั ก งานป อ งกั นและบรร เทา       
สาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- โครงการพัฒนาบุคลากรดาน
สารสนเทศจังหวัด 
- โครงการจัดการความรูบุคลากรของ
สํานักงานจังหวัดเพื่อการบริหารงาน
ดาน ICT
- โครงการอบรมเผยแพรการใชงาน
เสนทางการขนสง(Logistics)
- โครงการอบรมคอมพิวเตอรฐานโลก
ไอซีที
- โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร ICT

- ๒๖ -         แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖



                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖               ๒๗

บทที่ ๕
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการติดตาม ประเมินผล

การแปลงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ ๒)ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ ไปสูการปฏิบัติจําเปนตองใหความสําคัญตอ
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือในการแปลงยุทธศาสตรการพัฒนาไปสูการจัดทํา
แผนงานและโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาระบบขอมูลและการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมซึ่งไดกําหนดไว ดังนี้

วัตถุประสงค

 ๑. เพื่อเสริมสรางความรูและความเขาใจรวมกันขององคกรที่ เกี่ยวของในเรื่องแนวคิดและ
สาระสําคัญของยุทธศาสตรการการพัฒนาระบบ ICT

 ๒. เพื่อปรับกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการใหสามารถสนับสนุนการแปลง
แผนพัฒนายุทธศาสตรการการพัฒนาระบบ ICT ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

 เปาหมาย

๑. สวนราชการภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร
การพัฒนา และมีสวนรวมในกระบวนการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ และจัดทําเปนแผนแมบทของหนวยงาน
ตอไป

๒. มีกลไกและกระบวนการแปลงแผนการพัฒนาตามระบบ ICT ไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
และมีการจัดทําแผนงานและโครงการขององคกรที่เก่ียวของในทุกระดับ ที่สอดคลองกับเปาหมายและตัวชี้วัด

แนวทางการดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว จึงวางมาตรการและกําหนดแนว
ทางการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล ดังนี้

 ๑. เสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ ICT พรอมกําหนดแนวทาง
ในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกรที่เกี่ยวของ  
ใหมีความพรอมและมีสวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดย

๑.๑ สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระสําคัญของแผนแมบท และยุทธศาสตร
การพัฒนา โดยใชชองทางการสื่อสารไดแก การประชุม หนังสือเวียน  การเผยแพรผานเว็บไซต และเว็บบอรด
เพื่อรับฟงความคิดเห็น ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลางและภูมิภาคทุกภาคสวน ใหทราบถึงบทบาท
ความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

๑.๒ ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหสอดคลองกับ
แนวทางของแผนงาน และโครงการ ในแตละยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลัก

  ๑.๓ ปรับวิธีการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ICT ในแตละระดับ และการจัดทํา
งบประมาณโดยกําหนดพื้นที่เปาหมายรวมกัน (Area / Function / Participation : AFP) ที่เนนการมีสวน
รวมและการไดรับประโยชนของการดําเนินงานของจังหวัดเปนหลัก



๒๘                  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

๑.๔ สงเสริมใหทุกภาคสวน จัดทําแผนยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาดาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง และประเมินผลงานของหนวยงาน
ตามแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว และนําไปสูการพิจารณาการสนับสนุนทรัพยากรจากจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

๑.๕ มาตรการในการประชาสัมพันธ และสรางบรรยากาศยุทธศาสตรการพัฒนา             
ตามแผนแมบท ICT อยางตอเนื่องผานสื่อภายในองคกร ผานกิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุน ปลุกเรา และ
ขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง

         ๒. พัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน / โครงการของหนวยงานที่เกี่ยวของในลักษณะ
บูรณาการ พรอมกับมีการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผนไปสูการปฏิบัติ โดย

๒.๑ สนับสนุนการจัดทําแผนงาน / โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน และภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่เกี่ยวของกับภารกิจและยุทธศาสตร
การพัฒนา

๒.๒ กําหนดขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการใหชัดเจน
มุงเนนที่การสรางกระบวนทัศนใหม (Paradigm Shift) แกผูปฏิบัติ   มีการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจ
และกิจกรรมที่มุงผลสัมฤทธิ์ กับระบบการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน

๒.๓ การติดตาม ตรวจสอบ ผลที่ไดจากการดําเนินแผนงาน / โครงการวาสามารถ
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการการพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรมทันสมัย
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

๓. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร โดย

๓.๑ ประสานการติดตามประเมินผลและตรวจสอบผลงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและ
เปนเครือขายเชื่อมโยงกัน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนคน และแผนเงินดาน ICT อยาง
เปนระบบ

๓.๒ สนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ
มีการกําหนดตัวชี้วัดและระบบประเมินผลงานที่เนนผลลัพธของงานดาน ICT เปนหลัก

๓.๓ นําผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงาน/
โครงการเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของการพัฒนาอยางตอเนื่อง

๓.๔ พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามประเมินผลและการ
กําหนดดัชนีชี้วัดแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางทักษะในการติดตามประเมินผลและสามารถนํามาใช
ประโยชนรวมกันอยางเปนรูปธรรม

๓.๕ พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาICT อยางตอเนื่องและสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายเพื่อใชประโยชนรวมกันในทุกระดับ
โดยเฉพาะการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล                 
และเชื่อมโยงสูการตัดสินใจทางการบริหารดาน ICT

๓.๖ กําหนดใหมีการติดตามความกาวหนาตามยุทธศาสตรการพัฒนา ทุกๆ ไตรมาส โดย
ใหคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการ



                   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖               ๒๙

วิเคราะห  เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหเสนอแนะผูบริหาร พรอมทั้งปรับปรุงแผนแมบท ICT พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๑  ใหเหมาะสมตอไป

๓.๗ เสริมสรางศักยภาพของหนวยงาน ซึ่งรับผิดชอบรายการ งบประมาณใหเปนนัก
จัดการยุทธศาสตรมืออาชีพ ที่สามารถบริหารจัดการยุทธศาสตรขององคกร และสามารถติดตามความกาวหนา
และประเมินผลการดําเนินงานของรายการตามแผนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จนสามารถนําสงผลสัมฤทธิ์แก
ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

แนวทางการแปลงยุทธศาสตรในแผนแมบท ICT ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สูการ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลในโครงการเรงดวน ( Flagship )

ในรูปแบบของการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ จะยึดการมุงที่ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร
เปนสําคัญ (Goal F๐cus) โดยการนําเปาประสงคมาเปนประเด็นหลัก จากนั้นจึงกําหนดระบบวัดผล
ประกอบดวย ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย พรอมกําหนดระบบปฏิบัติการทางยุทธศาสตร ซึ่งประกอบดวยกลยุทธ
แผนงานโครงการ และผูรับผิดชอบ เพื่อเปนการดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในโครงการที่สําคัญเรงดวน และ
สงผลกระทบ ทําใหไดโครงการที่เปนโครงการเรงดวน (Flagship) ดังนี้

• ยุทธศาสตรที่ ๑ จํานวน ๗ โครงการ เพื่อรองรับการใหบริการเครือขาย และสื่อสารขอมูล 
วงเงินงบประมาณทั้งสิ้น ๕,๘๐๐,๐๐๐ บาท  ไดแก 
  - โครงการขยายเครือขายการใหบริการ(GIN) 
                       - โครงการเพิ่มประสิทธิภาพหองประชุมศูนยราชการจังหวัด (พัฒนาระบบเทคนิค,จอภาพ
,เครื่องเสียง,ระบบvcs)
  - โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยดาน ICT (เปน ๑ ใน ๒ จังหวัดนํารองระบบ 
firewall)
  - โครงการติดตั้งกลอง CCTV ภายในศูนยราชการจังหวัดและ ๑๖ อําเภอ 
  - โครงการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูล จปฐ. และ กชช.๒ค

- โครงการจัดหาคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดานการประกันสังคม 
  - โครงการจัดหาคอมพิวเตอรและระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร สําหรับการดําเนินการ

ดานยุทธศาสตร-บุคคล-ขอมูล-การอํานวยการ ของสํานักงานจังหวัด 
• ยุทธศาสตรที่ ๒ จํานวน ๖ โครงการ เพื่อการพัฒนาขอมูลและการเรียนรู วงเงิน

งบประมาณทั้งสิ้น ๙,๒๐๙,๑๐๐ บาท  ไดแก
- โครงการพัฒนาระบบสงขาวสารผานเว็บไซต
- โครงการพัฒนาระบบการติดตามผลแผนพัฒนาจังหวัด และกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑

  - โครงการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศเพื่อแกไขปญหาและการพัฒนาจังหวัด
  - โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 
  - โครงการปรับปรุงระบบฐานขอมูลพื้นที่เสี่ยงเกิดภัย 
  - โครงการสรางเครือขายและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศองคความรูดานการ
พัฒนาการเกษตร

• ยุทธศาสตรที่ ๓ จํานวน ๖ โครงการ เพื่อการพัฒนาขอมูลและการเรียนรู วงเงินงบประมาณ
ทั้งสิ้น ๖๕๒,๐๐๐ บาท  ไดแก



๓๐                  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

- โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

 - โครงการพัฒนาระบบ e-office ภายในสํานักงานแรงงานจังหวัด  
 - โครงการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน

- โครงการเผยแพรองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  - โครงการจัดทําสื่อ DVD บรรยายสรุปจังหวัด

• ยุทธศาสตรที่ ๔  จํานวน ๕ โครงการ เพื่อพัฒนากําลังคนดาน ICT วงเงินงบประมาณ
ทั้งสิ้น ๖๔๕,๐๐๐ บาท ไดแก

- โครงการพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศจังหวัด 
- โครงการจัดการความรูบุคลากรของสํานักงานจังหวัดเพื่อการบริหารงานดาน ICT
- โครงการอบรมเผยแพรการใชงานเสนทางการขนสง(Logistics)
- โครงการอบรมคอมพิวเตอรฐานโลกไอซีที
- โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร ICT 

 สําหรับการแปลงยุทธศาสตรในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒)
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ สามารถแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงจากแตละยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติในเปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด โครงการของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แยกเปนโครงการของหนวยงาน
ภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงตางๆ และงบประมาณที่ใช 



ตารางการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)

๑. การพัฒนาระบบการ
สื่อสาร

๑.๑ ระบบ ICT มีการ 
บู รณาการเชื่ อมโยงกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
จังหวัดอยางเปนระบบ 
เอื้อตอการบริหารและ
พัฒนาตามภารกิจของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จํานวนหนวยงานที่
มีการเชื่อมโยงเปน
เครือขายกับจังหวัด

- โครงการขยายเครือขายการ
ใหบริการ(GIN)

-

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพหอง
ประชุมศูนยราชการจังหวัด (ระบบ
เทคนิค,จอภาพ,เครื่องเสียง
,ระบบVCS)  

๑.๕

- โครงการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยดาน ICT (เปน ๑ ใน ๒ 
จังหวัดนํารองระบบ firewall)

-

- โ ค ร งการติ ดตั้ ง กล อ ง  CCTV 
ภายในศูนยราชการจังหวัดและ 
๑๖ อําเภอ 

๒.๑

- โครงการติดตั้งกลอง CCTV (สภ.
พระขาว)

๐.๐๓

๑.๒ มีเครือขายการใชงาน
ที่ สะดวก และอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา รสื่ อ ส า รที่ ทั น ส มั ย 
ตอบสนองความตองการ
ผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

ความพึงพอใจของ
ผู ใชบริการระบบ
ฐานขอมูลกลางของ
จังหวัด

- โครงการจัดหาคอมพิว เตอร
สําหรับประมวลผลขอมูล จปฐ. 
และ กชช.2ค

๐.๑

- โครงการจัดหาคอมพิวเตอรและ
ระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร
สําหรับการดําเนินการดาน

๐.๔ 

      แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖      -๓๑ -



ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)
ยุทธศาสตร-บุคคล-ขอมูล-การ
อํานวยการ ของสํานักงานจังหวัด        

- โครงการจัดหาคอมพิวเตอร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการดานการประกันสังคม 

๐.๑

 - โครงการจัดหาระบบ
ปองกันการเสียหายของขอมูล
สํานักงานเกษตรจังหวัด

๐.๑

- โครงการจัดหาระบบปองกัน
การเสียหายและรั่วไหลของ
ขอมูลสํานักงานการปฏิรูป
ที่ดินจังหวัด

๐.๕

- โครงการจัดหาระบบปองกัน
การเสียหายของขอมูล
สํานักงานเกษตรจังหวัด

๐.๑

๒. การพัฒนาขอมูลและ
การเรียนรู

๒.๑ ระบบ ICT มีการ 
บูรณาการเชื่ อมโยงกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
จังหวัดอยางเปนระบบ 
เอื้อตอการบริหารและ
พัฒนาตามภารกิจของ

ความพึงพอใจของ
ผู ใชบริการระบบ
ฐานขอมูลกลางของ
จังหวัด

- โครงการพัฒนาระบบสงขาวสาร
ผานเว็บไซต (-)

-

- โครงการพัฒนาระบบการติดตาม
ผลแผนพัฒนาจังหวัด และกลุม
จังหวัดภาคกลางตอนบน ๑

๐.๐๙

    -๓๒ -     แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖    



ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
๒.๒ ระบบ ICT ที่ดี นําไปสู
ความคุมคาการประหยัด
ทรัพยากร การแบงปน
การเรียนรู

ความพึงพอใจของ
ผู ใชบริการระบบ
ฐานขอมูลกลางของ
จังหวัด

- โครงการบริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศเพื่อแกไขปญหาและ
การพัฒนาจังหวัด

๕.๘๑

- โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ฐานขอมูลพื้นที่เสี่ยงเกิดภัย

๐.๓

- โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น 

๑

- โครงการสรางเครือขายและ
บริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศองคความรูดาน
การพัฒนาการเกษตร

๒

- โครงการวิเคราะห วิจัย และ
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
ดานแรงงาน

๐.๓๒๙

๓. การพัฒนาระบบการ
บริการประชาชน

๓.๒ การตอบสนองความ
ตองการผู ใช บริการ ได
อยางรวดเร็ว

จํานวนหนวยงานมี
ระบบบริการ และ/
หรือบริหารจัดการ
ด วย เทคโนโลยีที่
ทันสมัย

- โครงการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส 

๐.๐๗๒

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

-

- โครงการติดตั้งปาย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวระบบ

๓

      แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖    -๓๓ -



ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)
คอมพิวเตอรสี่แยกไฟแดงตลาด     
เอกเซนเตอร (ทต.บานเลน)
- โครงการพัฒนาศูนยบริการรวม
หรือเคานเตอรบริการประชาชน

๐.๕

- โครงการเผยแพรองคความรูที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส

๐.๐๕

- โครงการจัดทําสื่อ DVD บรรยาย
สรุปจังหวัด 

๐.๐๓

-โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และเปดอบรมใหนัก เรียนและ
ประชาชนทั่วไป(อบต. บานกลึง)

๐.๐๑

- โครงการพัฒนาศูนยบริการรวม
หรือเคานเตอรบริการประชาชน

๐.๕

- โครงการเผยแพรองคความรูที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส

๐.๐๕

- โครงการจัดทําสื่อ DVD บรรยาย
สรุปจังหวัด 

๐.๐๓

-โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และเปดอบรมใหนัก เรียนและ

๐.๐๑

  -๓๔ -    แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖   



ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)
ประชาชนทั่วไป(อบต. บานกลึง)

- โครงการจัดทําเว็บไซตของ
เรือนจํา

๐.๐๑๕

- โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ              
e-office ภายในสํานักงาน
แรงงานจังหวัด

-

๔. การพัฒนากําลังคน
ดาน ICT

บุคลากรของจั งหวั ดมี
ความรู เชียวชาญในการ
ทํางานและใหบริการที่
ตองใช ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

จํ า น ว นบุ ค ล าก ร
ดาน ICT ที่ไดรับ
กา รทดสอบผ า น
มาตรฐานวิชาชีพ
ดาน ICT           ที่
ไดรับการยอมรับใน
ระดับสากล

- โครงการพัฒนาบุคลากรดาน
สารสนเทศจังหวัด 

๐.๓๘

- โครงการจัดการความรูบุคลากร
ของสํานักงานจังหวัดเพื่อการ
บริหารงานดาน ICT 

๐.๐๐๕

- โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร 
ICT ของสํานักงานปองกันบรรเทา
สาธาณภัยจังหวัด

๐.๐๓

- โครงการอบรมเผยแพรการ
ใช ง าน เส นทา งการขนส ง
(Logistics)

๐.๐๓

- โครงการอบรมคอมพิวเตอร
ฐานโลกไอซีที

๐.๒

- โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
บุคลากรเพื่อดูแลระบบของ

๐.๕

    แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖      -๓๕ -   



ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ตัวชี้วัด
โครงการของหนวยงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย
โครงการของหนวยงาน 
สังกัดกระทรวงอื่นๆ

งบประมาณ

(ลานบาท)
สํานักงานเกษตรจังหวัด

-โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
บุคลากรเพื่อดูแลระบบของ
สํ านั กงานการปฏิ รูปที่ ดิ น
จังหวัด

๐.๐๓

- โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
บุคลากรเพื่อดูแลระบบของ
สํานักงานคลังจังหวัด

๐.๐๑

   -๓๖ -   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖      



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ส่วนที่ ๑  ตารางแสดงความต้องการในการพัฒนาด้าน ICT ของส่วนราชการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่ ๒   รายช่ือคณะกรรมการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัด      
                  พระนครศรีอยุธยา  พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
 



ความตองการ ICT  ของสวนราชการในจังหวัด
ที่ไดบรรจุแผนงาน/โครงการ ไวในแผนพัฒนาจังหวัด ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖

เพื่อสนับสนุนการดําเนินการใหบรรลุผลประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตรที่ ๑ : พัฒนาแหลงทองเที่ยวควบคูกับการเรียนรูเชิงประวัติศาสตร
ยุทธศาสตรที่ ๒ : สงเสริมบริการโลจิสติกส การคา การลงทุน และพัฒนาอุตสาหกรรมสะอาด
ยุทธศาสตรที่ ๓ : พัฒนาแหลงผลิตสินคา เกษตรปลอดภัย
ยุทธศาสตรที่ ๔ : เสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคมและพัฒนาคุณภาพวิถีชีวิต

ที่ ยุทธศาสตรจังหวัด/โครงการ แหลง
งบประมาณ

งบประมาณ
(ลานบาท)

ปงบประมาณ
ดําเนินการ

หนวยดําเนินการ

ยุทธศาสตรที่ ๑
๑ โครงการติดตั้งปาย

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ระบบคอมพิวเตอรสี่แยกไฟแดง

งบองคกร
ปกครองสวน

ทองถิ่น

๑ ๒๕๕๔ เทศบาลตําบล             
บานเลน

ยุทธศาสตรที่ ๒
๒ โครงการวิเคราะห วิจัย และ

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
งบกระทรวง/กรม ๓.๒๙๑ ๒๕๕๔-๒๕๕๖ สํานักงานแรงงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
ยุทธศาสตรที่ ๓

๓ โครงการจัดทําเว็บไซตของ
เรือนจํา

งบกระทรวง/กรม ๐.๐๐๑๕ ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ เรือนจํากลาง
พระนครศรีอยุธยา

๔ โครงการสรางเครือขายและ
บริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
องคความรูดานการพัฒนาการ
เกษตรปลอดภัยของจังหวัด

งบพัฒนาจังหวัด ๕.๓๐๗ ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

ยุทธศาสตรที่ ๔
๕ โครงการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น
งบพัฒนาจังหวัด ๓ ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
๖ โครงการติดตั้งกลอง CCTV งบกระทรวง/กรม ๐.๐๑๒ ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สภ.พระขาว
๗ โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและเปดอบรมให
นักเรียน/ประชาชนทั่วไป

งบองคกร
ปกครองสวน

ทองถิ่น

๐.๓ ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ อบต.บานกลึง

ที่มา : เอกสารเผยแพรแผนพัฒนาจังหวัดและโครงรางแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
         ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕



๑. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที
เปนอยูในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑.พัฒนาทักษะบุคลากร 
ICT

เพื่อพัฒนาบุคลากรรองรับ
เทคโนโลยีใหเชี่ยวชาญใน
การดูแลและบํารุงรักษา
ระบบ ICT

บุคลากรดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศมีจํานวน
ไมเพียงพอ

บุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีจํานวนเพียงพอ

มีบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพและมี
ความเชี่ยวชาญในการ
ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบ ICT

๒๕๕๔ ๐.๐๓

๒.โครงการปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลพื้นที่
เสี่ยงเกิดภัย

เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปองกัน
ภัยจากสาธารณภัย โดย
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลที่
มีอยูปจจุบัน

มีระบบฐานขอมูล  
สาธารณภัยซึ่งเปน
ระบบที่จัดเก็บ
ขอมูลรายงานการ
เกิดภัยทั้งจังหวัด

เชื่อมโยงขอมูลกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
และพัฒนาระบบ GIS 
เพื่อแสดงการจําลอง
การเกิดรวมถึง
ขอบเขตพื้นที่ไดรับ
ผลกระทบ จากการ
เกิดภัย

มีระบบฐานขอมูลที่
เกี่ยวของกับสารเคมี
ภายในประเทศที่
ครอบคลุมความ
ตองการใชงานและ
สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ

๒๕๕๔ ๐.๓



๒. สํานักงานพลังงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์
ที่คาดหวังถามีระบบ ICT 

ในอนาคต

ปงบประมาณ
ที่คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไปใน
อนาคต

พัฒนาระบบฐานขอมูล
ดานพลังงานของจังหวัด
ใหเปนปจจุบัน

1. เ ก็ บ ข อมู ล ก า ร ใ ช
พลังงานของชุมชนที่
เ ข า ร ว ม โ คร งกา ร
จัดทําแผนพลังงาน
ชุมชน

2. ห น ว ย ง า น  ๑ ๑ ๑ 
หน วยงาน จะต อ ง
กรอกข อมู ล  และ
จัดเก็บขอมูลการใช
พ ลั ง ง า น ข อ ง
หนวยงานราชการใน
จังหวัด( e - report )
เปนประจําทุกเดือน

3. จั ด เก็ บข อมู ลของ
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ
กิ จ ก า ร น้ํ า มั น
เชื้อเพลิงและกาซ

1. ระบบประมวลผลมี
ความลาชา

2. จํ า น ว น เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร              
ไมเพียงพอตอการใช
งาน

3. การจัดเก็บขอมูล
ด า น พ ลั ง ง า น               
ยังไมครบถวน

1. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ มี คุณภาพเพื่ อใช งาน        
ให เพี ย งพอต อจํ านวน
บุคคลากร

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารใหมีความ
ทันสมัยตอสถานการณ
ปจจุบัน

1. มี ฐ า น ข อ มู ล ด า น
พลังงานที่เปนปจจุบัน

2. หนวยงานที่ เกี่ยวของ
สามารถนําขอมูลดาน
พลังงานไปใชประโยชน
ตอหนวยงานได

๒๕๕๔ ๐.๒



3. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

ระบบฐานขอมูลที่ใช
สําหรับการตรวจสอบ
ฐานขอมูลบุคคลและ
สํามะโนประชากร                    

จะทําใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูลบุคคลที่
จะเขารับบริการในสวน
ของการพัฒนาฝมือ
แรงงาน

ยังไมมีการดําเนินการ สรางระบบเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบฐานขอมูล
กรมการปกครอง

จะทําใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูล
บุคคลที่จะเขารับ
บริการในสวนของการ
พัฒนาฝมือแรงงาน

ป งปม.๒๕๕๕ ๐.๕

4. สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ ICT 

ในอนาคต

ปงบประมาณที่
คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑. ระบบปองกันการ
เสียหายของขอมูล

- ไมตองการให
ขอมูลเสียไป

- ขอมูลถูกไวรัส
เขาทําลาย

- มีระบบการ
ปองกันไวรัส

- ขอมูลไมเสียหาย
และถูกโจรกรรม

๒๕๕๕ ๐.๑

๒. ควบคุมและดูแลระบบ
ICT

- ตองการใหมี
ผูชํานาญการ
เฉพาะดานดูแล
ระบบ

- ใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานดูแลระบบ 

ซึ่งไมชํานาญการ

- พัฒนาเจาหนาที่ให
มีขีดความสามารถใน
การดูแลระบบ

 - ระบบสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

๒๕๕๕ ๐.๐๕



๕.สํานักงานประกันสังคมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปนของ
ความตองการดาน ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

ระบบเครือขายเสมือน 
(Virtual Private 
Network :VPN) เพื่อ
ตอบสนองตามประเด็น
ยุทธศาตรที่ ๑ การ
พัฒนาการใหบริการที่มี
คุณภาพอยางทั่วถึงและ
เปนธรรม

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนหนวยงาน
ที่มีภารกิจในการใหบริการ ตอง
พัฒนาคุณภาพการใหบริการและ
ตองมีระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อให
บรรลุตามประเด็นยุทธศาตรที่ ๑ 
โดยตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางานเชิงรุกใหมากขึ้น เชน การ
จัดเจาหนาที่ไปใหบริการ ณ 
สถานประกอบการขนาดใหญ 
การดําเนินการเชิงรุกในเรื่องการ
ขยายความคุมครองสูแรงงาน
นอกระบบ(มาตรา ๔๐) การ
ใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม 
เปนตน  จึงมีความจําเปนตองใช
ระบบงาน ICT -ระบบเครือขาย
เสมือน (Virtual Private 
Network :VPN) เพื่อการบริการ
ที่รวดเร็ว ถูกตอง และทันตอ
สถานการณทางเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ปจจุบันสํานักงาน
ประกันสังคมมี

ชองทางการใหบริการ
หลายชองทาง เชน
ธนาคาร ไปรษณีย  
e-service  เปนตน 
แตผูรับบริการสวน

ใหญจะติดตอที่
สํานักงานฯ เนื่องจาก
มีงานหลายอยางที่
จะตองติดตอ ทําให

สถานที่บริการมีความ
แออัด บางครั้งตอง
รอนาน สงผลให

ผูรับบริการเกิดความ
ไมพึงพอใจ

สํานักงาน
ประกันสังคมตอง
พัฒนาระบบ ICT ให
ทันสมัยและเพิ่มชอง
ทางการใหบริการที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการ 
ไมตองเดินทางมา
ติดตอ ณ สํานักงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจัดเจาหนาที่ไป
ใหบริการ ณ สถาน
ประกอบการขนาด
ใหญ การปรับปรุง
ระบบการใหบริการ
ทางอินเตอรเน็ต เชน 
ระบบ e-payment   
e-claim เปนตน

ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจในการ
ใหบริการของ
สํานักงาน
ประกันสังคมเพิ่มขึ้น
ไมต่ํากวารอยละ ๘๕

ปงบประมาณ 
๒๕๕๓ เปนตนไป

๐.๑



๖.สํานักงานแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑. e-Office ดานแรงงาน
การประชุมและพัสดุ

๑. การบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพสูง

๑. มีไมครบทุกดาน
และไมครอบคลุมทุก
จังหวัด

๑. ครบทุกดานและ
ทุกจังหวัด

๑. e-Office ที่ได
มาตรฐานสากล

ปแรกของแผนฯ -

๗.สํานักงานจัดหางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

------
ระบบสารสนเทศของ เครื่องมือและอุปกรณ กรมการจัดหางาน

----- ------ ------
สํานักงานฯ พัฒนาโดย โปรแกรมใชในงาน กําหนด

กรมการจัดหางาน ตามภาระกิจที่

กรมการจัดกําหนด



๘.สํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

ศูนยสารสนเทศ  ขอมูลของหนวยงาน
ปจจุบัน

ขอมูล  กระจัด
กระจาย

เปนศูนยรวมขอมูล สามารถคนหาขอมูล ปงบประมาณ ๑.๕

ที่เปนศูนยรวบรวม  
หนังสือ  

กระจัดกระจาย  ทําให
ยาก

อยูในแตละสวนงาน ขาวสารของจังหวัด ของทุกหนวยงานได พ.ศ.๒๕๕๕

เอกสารสิ่งพิมพ  วิทยุ ตอการคนหา  เสียเวลา  ในจุดเดียว

โทรทัศน คอมพิวเตอร  และไดขอมูลไมครบถวน  

โทรศัพท  ของจังหวัด  ที่
ให 

และเปนปจจุบัน

ทุกหนวยงานราชการ  

ประชาชนทั่วไป  สามารถ

คนหาขอมูลของจังหวัดได

ในที่เดียว

(ONE STOP SERVICE)



๙. สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณทีเปนอยู
ในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑.จัดใหมีการอบรม
พัฒนาทักษะบุคลากรที่
ดูแลดานระบบ
สารสนเทศในหนวยงาน

เพื่อพัฒนาทักษะ
บุคลากรที่ดูแลดาน
ระบบสารสนเทศ

บุคลากรดานระบบ
สารสนเทศใน
หนวยงานมีจํานวน
ไมเพียงพอ

จัดหาบุคลากรที่มี
ความรูดาน
สารสนเทศที่มีความ
เชี่ยวชาญในการดูแล
ระบบเพิ่มขึ้น

มีเจาหนาที่ดานระบบ
สารสนเทศเพียงพอ
ตอระบบ ICT ที่จะ
เขามาในอนาคต

๒๕๕๔ ๐.๐๓

๒.ระบบฐานขอมูลที่
Link ไดถึงกันหมดทุก
หนวยงาน (เชน ขอมูลสํา
มะโนประชากร ชื่อ ที่อยู
และเลขบัตรประชาชน)

เพื่อความรวดเร็วและงาย
ตอการคนหาขอมูลใน
การปฏิบัติงาน

การคนหาขอมูลลา
ชาและไมเปน
ปจจุบัน

จัดใหหนวยงานมี
อุปกรณดาน ICT ที่มี
ความรวดเร็วและ
เพียงพอเพื่อรอบรับ
ระบบ ICT ในอนาคต

การคนหาขอมูลที่
ราบรื่นและรวดเร็ว
มากขึ้น ทําใหการ
ทํางานสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น

๒๕๕๔ ๐.๕

๓.ระบบปองกัน
ฐานขอมูลของหนวยงาน
ที่มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันการเสียหายและ
การรั่วไหลของขอมูล

เพื่อปองกันการเสียหาย
และการรั่วไหลของ
ขอมูลสาระบบใน
หนวยงานซึ่งเปนขอมูลที่
มีความสําคัญอยางมาก
ในการปฏิบัติงาน

ระบบปองกันที่ไม
เปนมาตรฐานและไม
มีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร

ระบบปองกันที่มี
ประสิทธิภาพ เชน
FireWall,AntiVirus,
Anti SpyWare ที่มี
ประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภัยสูง

ระบบปองกันที่มี
ประสิทธิภาพ เชน
FireWall,AntiVirus,
Anti SpyWare ที่มี
ประสิทธิภาพและมี
ความปลอดภัยสูง

๒๕๕๔ ๐.๕



๑๐. สํานักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา ๒

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที
เปนอยูในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

 ๑. ขอความรวมมือจาก
สวนราชการตางๆ เพื่อนํา
ขอมูลผูประกอบการที่
ตองดําเนินการจด
ทะเบียนกับสวนราชการ
นั้นๆ มาประมวลผล
ขอมูลและ นําเขา
ระบบงานของสรรพากร 
เชน กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กรมการขนสงทาง
บก เปนตน

เนื่องจากมีผูประกอบการ
บางสวนที่มีรายไดจากการ
ดําเนินกิจการในทองที่ ยัง
ไมไดอยูในระบบงานของ
สรรพากร เพื่อประโยชนใน
การหลบหนีภาษีอากร

ไมมีการเชื่อมโยง
ขอมูลกับหนวย
ราชการดังกลาว

การเชื่อมตอและ
สามารถเรียกดูขอมูล
ดังกลาวได

ใหมีการเชื่อมตอ
ขอมูลนํารอง อยาง
นอย ๑ หนวยงาน

๒. ระบบงานที่เปน
ขอมูลเงินไดของ
ขาราชการและลูกจาง 
ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุก
หนวยงาน เชน เงินไดที่
ไดรับทั้งป เปนตน

เพื่อใหการจัดเก็บภาษี
ถูกตอง ครบถวน และเปน
ธรรม

เนื่องจากมี
ขาราชการบางทาน
ไมยื่นแบบชําระ
ภาษีอากร

การเชื่อมตอและ
สามารถเรียกดูขอมูล
ดังกลาวได

ใหมีการเชื่อมตอ
ขอมูลนํารอง อยาง
นอย ๑ หนวยงาน



๑๑. สํานักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที
เปนอยูในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

ระบบงาน ICT ที่
สํานักงานที่ดิน จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา มี
ความตองการคือ
ระบบงานสารบรรณแบบ
อิเล็กทรอนิกส ตาม
ยุทธศาสตร เพื่อ
เสริมสรางภูมิคุมกันทาง
สังคม และพัฒนา
คุณภาพวิถีชีวิตในการ
ทํางาน

๑. เพื่อพัฒนาและสราง
เครือขายความรวมมือจาก
ทุกภาค สวนในการทํางาน
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน

ปจจุบันนี้สํานักงาน
ที่ดินจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา
ยังไมมีระบบ ICT 
แบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

มีความตองการ 
ระบบงาน ICT แบบ
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

๑. จะทําใหการ
จัดเก็บเอกสารงายขึ้น
และมีระบบดีขึ้น
๒. สะดวกตอการ
คนหาเอกสาร
๓. ไมเปลือง
งบประมาณในการ
จัดเก็บเอกสาร

ปงบประมาณ 
๒๕๕๖

๑๕



๑๒. สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที
เปนอยูในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

- การจัดเก็บขอมูล จปฐ. 
และ กชช.๒ค

ใชในการประมวลผลขอมูล 
จปฐ. และ กชช.๒ค เพื่อให
ทราบถึงคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนชาว
อยุธยา 

การประเมินผลชา 
ไมรวดเร็ว ขาด
ความถูกตอง

ใชเครื่องคอมพิวเตอร
ที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การประมวลผล

หนวยงานตางๆ ไดนํา
ขอมูล จปฐ. และ 
กชช.๒ค ไปใชในการ
กําหนดแผนงานและ
โครงการตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ

๒๕๕๔ - ๒๕๕๕ ๐.๑



๑๓. สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่จําเปน
ตอภารกิจ/ยุทธศาสตร

ที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปน
ของความตองการดาน 

ICT

การประเมินสภาพเหตุการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ 

ICT ในอนาคต

ปงบประมาณที่คาด
วาจะดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที
เปนอยูในปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑. ระบบปองกันการ
เสียหายของขอมูล

- ไมตองการใหขอมูลเสียไป - ขอมูลถูกไวรัสเขา
ทําลาย

- มีระบบการปองกัน
ไวรัส

-ขอมูลไมเสียหายและ
ถูกโจรกรรม

๒๕๕๕ ๐.๑

๒. ควบคุมและดูแลระบบ 
ICT

- ตองการใหมีผูชํานาญการ
เฉพาะดาน ดูแลระบบ

- ใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานดูแล
ระบบ ซึ่งไมชํานาญ
การ

- พัฒนาเจาหนาที่ให
มีขีดความสามารถใน
การดูแลระบบ

- ระบบสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

๒๕๕๕ ๐.๑

๓. มีฐานขอมูลที่ใช
ประกอบการตัดสินใจ 
ดวยการพัฒนาที่ถูกตอง 
ทันสมัย

- ระบบฐานขอมูลที่งายตอ
การบันทึกและคนหา
- การเขาบันทึกขอมูลยังไม
สะดวก ตองเปดหลาย
หนาตาง
- ขอมูลไมตรงกับความ
ตองการใชงาน

- ปองการเขาของ
ไวรัส

- พัฒนาระบบให
บันทึกงาย
- กําหนดรายงาน
ขอมูลใหตรงกับความ
ตองการของผูใช

- ระบบฐานขอมูลที่
ทันสมัยสะดวกตอการ
บันทึกคนหาในจุด
เดียว
- ระบบฐานขอมูลที่
ครบถวนถูกตองใชใน
การตัดสินใจ

๒๕๕๕ ๐.๑



๑๔. สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ระบบงาน ICT ที่
จําเปนตอภารกิจ/
ยุทธศาสตรที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปนของ
ความตองการดาน ICT

การประเมินสถานการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ ICT ใน

อนาคต

ปงบประมาณ
ที่คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที่เปนอยูใน
ปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๑. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหอง
ประชุมศูนยราชการ
จังหวัด (ระบบ
เทคนิค,จอภาพ
,เครื่องเสียง
,ระบบVCS) 

๒.โครงการติดตั้ง
กลอง CCTV ภายใน
ศูนยราชการจังหวัด
และ ๑๖ อําเภอ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เปนจังหวัดหนึ่งที่ผูบริหาร
ให ความสนใจในการมา
ตรวจติดตามขอราชการ
อยางสม่ําเสมอ และจังหวัด
ประสพปญหาความไมพรอม
ของสถานที่จัดประชุม และ
ในก า รป ระชุ ม ก ร มกา ร
จั ง ห วั ด ป ร ะ จํ า เ ดื อ น มี
ผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 
๒๐๐ คน

การรักษาความปลอดภัย
สถานที่ราชการ เปนปจจัย
สําคัญในการบริหารความ
เสี่ยง อีกทั้งกําลังคนในการ
เฝาระวังรักษาความ
ปลอดภัย มีไมเพียงพอเวลา
เกินเหตุทําใหไมสามารถ
จับกุมผูกระทําผิด และไมมี
หลักฐานเชื่อมโยงถึง
ผูกระทําผิด

หองประชุมศาลากลาง
จังหวัด ซึ่งเปนหองใหญมีผู
เขาประชุมจํานวนมาก แต
อุปกรณโสตฯที่ใชรองรับการ
ประชุม มี สภาพเกา ทั้ง
ระบบภาพ และระบบเสียง 
ยังลาสมัยและใชงานมาเปน
เวลานาน ทําใหผูรวม
ประชุมเห็นภาพการนําเสนอ
ในที่ประชุมไมชัดเจนและไม
ทั่วถึง

ภายในศูนยราชการจังหวัด
และที่วาการอําเภอ มีกําลัง
เจาหนาที่ดูแล รักษาความ
ปลอดภัยสถานที่ราชการไม
เพียงพอ ทําใหเวลาเกินเหตุ
หรือมีเหตุการณเกิดขึ้น ไม
สามารถจับตัวผูกระทําผิด 
หรือมีหลักฐานเชื่อมโยงถึงผู
กอเหตุได

ปรับปรุงหองประชุม
ทางดานกายภาพ 
และระบบอุปกรณ
โสตใหทันสมัย
สามารถประมวลผล
ไดรวดเร็ว ทําใหการ
นําเสนอภาพและ
เสียงในการประชุมมี
ความชัดเจนและ
ทั่วถึง

ติดตั้งกลอง CCTV
ในจุดที่สําคัญของ
ศูนยราชการจังหวัด
และที่วาการอําเภอ

จังหวัดมีเครื่องมืออุปกรณ
ในการจัดประชุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและสวน
ราชการ มีระบบโสตที่มี
ประสิทธิภาพ ผูรวม
ประชุมสามรถรับชมและ
รับฟงการนําเสนอในที่
ประชุมไดอยางชัดเจนและ
ทั่วถึง
 

จังหวัดมีเครื่องมือชวยใน
การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ที่รักษาความ
ปลอดภัยสถานที่ราชการ
และสามารถเก็บรวบรวม
เปนหลักฐานสําคัญ เมื่อ
เกิดเหตุ ทําใหเชื่อมโยงถึง
ผูกระทําผิดได

๒๕๕๒

๒๕๕๓

๒๕๕๓
ศูนยราชการ

จังหวัด

๒๕๕๓
ที่วาการ
อําเภอ

๑๖ อําเภอ

๐.๖

๐.๙

๐.๘

๐.๘



ระบบงาน ICT ที่
จําเปนตอภารกิจ/
ยุทธศาสตรที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปนของ
ความตองการดาน ICT

การประเมินสถานการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ ICT ใน

อนาคต

ปงบประมาณ
ที่คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที่เปนอยูใน
ปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๓.โครงการจัดหา
คอมพิวเตอรและ
ระบบปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรสําหรับ
การดําเนินการดาน
ยุทธศาสตร-บุคคล-
ขอมูล-การ
อํานวยการ ของ
สํานักงานจังหวัด   

๔. เพิ่มศักยภาพศูนย
การประชุมและ
ใหบริการขอมูล
ขาวสารจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

เพื่อการบริหารจัดการ
ภายในองคกร และการ
ใหบริการเปนไปอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

จังหวัดประสพปญหาความ
ไมพรอมของสถานที่และ
อุปกรณ จัดการประชุม 
โดยเฉพาะหองประชุมผาน
ระบบ Video Conference

ใชงานมาแลวเกิน ๕ ป มี
ประสิทธิภาพต่ําทําใหการ
ปฏิบัติงานลาชา และขอมูล
ชํารุดเสียหาย 

อุปกรณโสตฯที่ใชรองรับการ
ประชุม มี สภาพเกา ทั้ง
ระบบภาพ และระบบเสียง 
การทํางานชา ทําใหผูรวม
ประชุมเห็นภาพการนําเสนอ
ในที่ประชุมไมชัดเจนและไม
ทั่วถึง

อุปกรณตอพวงหรือ
ทดแทนที่หมดสภาพ
หรือใชงานเกิน ๕ ป
และจัดหาเพิ่มเติม
ใหมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

ปรับปรุงหองประชุม
ทั้งทางดานกายภาพ 
และระบบอุปกรณ
โสตใหทันสมัย
สามารถประมวลผล
ไดรวดเร็ว ทําใหการ
นําเสนอภาพและ
เสียงในการประชุมมี
ความชัดเจนและ
ทั่วถึง และมีระบบ
ฐานขอมูลเชื่อมโยง
ประกอบการประชุม

ใหบริการเปนไปอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง และ
ขอมูลไมชํารุดเสียหาย

จังหวัดมีเครื่องมืออุปกรณ
ในการจัดประชุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและสวน
ราชการ มีระบบโสตที่มี
ประสิทธิภาพ ผูรวม
ประชุมสามรถรับชมและ
รับฟงการนําเสนอในที่
ประชุมไดอยางชัดเจนและ
ทั่วถึง มีฐานขอมูลสําคัญ
ของจังหวัดพรอมเรียกใช
งาน และมีเครือขายที่
ทันสมัย

๒๕๕๕

๒๕๕๔

๐.๔

๒



ระบบงาน ICT ที่
จําเปนตอภารกิจ/
ยุทธศาสตรที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปนของ
ความตองการดาน ICT

การประเมินสถานการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ ICT ใน

อนาคต

ปงบประมาณ
ที่คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที่เปนอยูใน
ปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๕.โครงการพัฒนา
ระบบสงขาวสารผาน
เว็บไซต

๖.โครงการพัฒนา
ระบบการติดตามผล
แผนพัฒนาจังหวัด 
และกลุมจังหวัดภาค
กลางตอนบน ๑

๗. โครงการจัดทํา
ปายประชาสัมพันธ
อิเล็กทรอนิกส 

สวนราชการมีความจําเปนที่
จ ะ ต อ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ขาวสารของสวนราชการ 
ขึ้น Website ของจังหวัด
แล ะ ไม เ สี ย เ ว ล า ในกา ร
ดําเนินการ

จังหวัดขาดชองทางการ
ติดตามผลของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
จังหวัดที่รวดเร็ว ทันสมัย

จังหวัดเพิ่มชองทางการ
สื่อสารถายทอดทิศทาง
องคกรสูบุคลากร ใหทั่วถึง
เพิ่มประสิทธิภาพการรับ-สง
หนังสือ  ทั้งในดานลด
คาใชจายและเวลาในการ
ปฏิบัติงาน

จังหวัดใหบริการสวน
ราชการใหสามารถ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของสวนราชการ
ผาน Website จังหวัดซึ่ง
ตองสง file ให Admin เปน
ผูดําเนินการ

ในการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาจังหวัด ใน
ปจจุบัน ใหสวนราชการสง
เอกสาร รายงานมาที่จังหวัด

สื่อสารทิศทางองคกรสู
บุคลากรโดยการจัดประชุม
หรือเผยแพรโดยเอกสาร

ออกแบบ/จัดทํา
ระบบสงขาวสารผาน
Website ของจังหวัด
โดยออกแบบใหสวน
ราชการ สามารถ
ดําเนินการองได โดย
จัดการผาน Website 
จังหวัดไดเลย

ออกแบบ/จัดทํา
ระบบการติดตามผล
แผนพัฒนาจังหวัด 
และกลุมจังหวัดภาค
กลางตอนบน ๑

ติดตั้งปายไฟวิ่ง
ประชาสัมพันธ
ทิศทางองคกรและ
ประชาสัมพันธ
ขาวสารของผูบริหาร
และสวนราชการ

จังหวัดมีระบบสงขาวสาร
ผาน Website ของจังหวัด
โดยสวนราชการ สามารถ
ดําเนินการองได โดย
จัดการผาน Website 
จังหวัดไดเลย ทําใหลด
เวลา คาใชจาย สะดวก 
รวดเร็ว

จังหวัดมีชองทางการ
รายงานผลของแผนพัฒนา
จังหวัดทางระบบ 
Internet เพื่อตรวจสอบ
ความกาวหนาของ
โครงการตางๆ 

จังหวัดมีชองการ
ประชาสัมพันธนโยบาย
และขาวสารของสวน
ราชการไดทั่วถึงมากขึ้น
สะดวก รวดเร็ว ขึ้น
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ระบบงาน ICT ที่
จําเปนตอภารกิจ/
ยุทธศาสตรที่ตองมี

เหตุผลและความจําเปนของ
ความตองการดาน ICT

การประเมินสถานการณ ผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวังถามีระบบ ICT ใน

อนาคต

ปงบประมาณ
ที่คาดวาจะ
ดําเนินการ

วงเงิน
งบประมาณ
(ลานบาท)

สภาพการณที่เปนอยูใน
ปจจุบัน

สิ่งที่ตองพัฒนาตอไป
ในอนาคต

๘. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส

๙.โครงการพัฒนา
บุคลากรดาน
สารสนเทศจังหวัด 

๑๐.โครงการจัดการ
ความรูบุคลากรของ
สํานักงานจังหวัดเพื่อ
การบริหารงานดาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สวนราชการภายในจังหวัด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานดาน ICT ของ
บุคลากรสํานักงานจังหวัด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สวนราชการภายในจังหวัด

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานดาน ICT ของ
บุคลากรสํานักงานจังหวัด

การดําเนินงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสที่ผาน
มา ระบบไมสมบูรณมากนัก
และการใชงานยาก 

ปจจุบันผูปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สวนราชการ ยังขาดความรู
ในบางหลักสูตร

ปจจุบันผูปฏิบัติงานดานICT
ของสํานักงานจังหวัดยังขาด
ความรู ความเขาใจในดาน 
ICT ที่มีการติดตั้งเพิ่มขึ้น

จัดหา/พัฒนาระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่
ทันสมัย ใชงานงาย 
ใชงานผานระบบ
Internet 

ปรับปรุงหลักสูตร
สารสนเทศที่ติดตั้ง/
พัฒนาขึ้นมาใชงาน
เพื่อพัฒนาบุคลากร
ใหทันตอการใชงาน
ระบบใหม ๆ

จัดการความรูภายใน
องคกร เพื่อพัฒนา
บุคลากรสํานักงาน
จังหวัดใหทันตอการ
ใชงานระบบใหมๆ ที่
ติดตั้งใชงาน

มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถ
เชื่อมโยงกันไดทุกสวน
ราชการ ลดเวลา และ
คาใชจาย

บุคลากรของสวนราชการ
มีความรู ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 
และสามารถนําไปใช
ประโยชนในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

บุคลากรของสํานักงาน
จังหวัดมีความรูดานICT
เพิ่มมากขึ้น และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ
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