
สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

1. หนวยงานของรัฐจะตอง 
แจงสิทธิอุทธรณใหผูขอ 
ขอมูลขาวสารหรือผูคัดคาน
ไปอุทธรณภายใน 15 วัน 
  หากไมแจงสิทธิอุทธรณ 
อายุความการอุทธรณจะขยาย 
เปน 1 ป 

2. หนวยงานของรัฐจะตอง 
ส งเอกสารหร ือพยาน        
หลักฐานและการไปให         
ถอยคำตามอำนาจเรียก  
ของคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปดเผยขอมูลขาวสาร

  หนวยงานของรัฐตอง 
แจงสิทธิอุทธรณแกผูรอง 
ใหไปใชสิทธิอุทธรณภายใน 

30 วัน ถาไมแจงสิทธิอุทธรณ 
อายุความในการอุทธรณ       
ขยายเปน 1 ป

สิทธิอุทธรณ
4.1 สิทธิอุทธรณ
ตามมาตรา 18 
จากกรณีท่ี
   1) หนวยงาน 
ของรัฐปฏิเสธ/ไมเปดเผย
ขอมูลขาวสารตามท่ี
ขอตรวจดูหรือขอ
สำเนาหรือสำเนา
พรอมคำรับรอง
ความถูกตอง
   2) หนวยงาน 
ของรัฐไมรับฟง 
คำคัดคานโดยจะ 
เปดเผยขอมูลขาวสาร 
ตามคำขอ

4.2 สิทธิอุทธรณ 
ตามมาตรา 25 
กรณีหนวยงาน 
ของรัฐปฏิเสธไมแกไข
เปล่ียนแปลง หรือลบ 
ขอมูลขาวสารสวน 
บุคคล

1. ประชาชนผูมีสวนไดเสีย 
มีสิทธิอุทธรณตอ กวฉ. 
ดวยเหตุดังกลาว

2. การอุทธรณใหทำเปน 
หน ั งส ื อถ ึ งประธาน 
กรรมการว ิน ิจฉ ัยการ        
เป ดเผยข อม ูลข  าวสาร 
โดยแนบสำเนาหลักฐาน
ไปดวย

3. สงหนังสือไปท่ีสำนักงาน 
คณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ สำนักงานปลัด
สำน ักนายกร ัฐมนตร ี 
ทำเนียบรัฐบาล เขตดุสิต 
กทม.10300

4. การอุทธรณไมตองเสีย 
คาธรรมเนียมใดๆ ท้ังส้ิน

1. คณะกรรมการขอมูล 
ขาวสารของราชการจะสง 
คำอ ุ ท ธรณ  ไ ป ให  คณะ     
กรรมการวินิจฉัยการเปดเผย
ขอมูลขาวสารตามสาขา        
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน 

ภายใน 7 วัน 

2. คณะกรรมการวินิจฉัยฯ 
จะตองพิจารณาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน ในกรณ ี
ท่ีมีเหตุจำเปนใหขยายเวลา 
ได แตรวมเวลาท้ังหมดแลว 
ตองไมเกิน 60 วัน 

3. คำวินิจฉัยของคณะ 
กรรมการวินิจฉัยการเปดเผย
ขอมูลขาวสารใหเปนท่ีสุด
  หมายเหตุ :    หมายเหตุ :    
  กรณีท่ีมีคำวินิจฉัยแลว 
แตหนวยงานของรัฐยัง 
ปฏิเสธการเปดเผยขอมูล 
ขาวสาร ผูขอสามารถใชสิทธิ 
ทางศาลตอไปไดตาม พ.ร.บ. 
จัดต้ังศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. 2542 

4.4. สิทธิอุทธรณสิทธิอุทธรณ

สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

1. กรณีมีผูมาขอขอมูล 
ขาวสารเร่ืองหนึ่งเรื่องใด 
และหนวยงานของรัฐเห็นวา 
กระทบตอผลประโยชนไดเสีย 
ของผูหนึ่งผูใด หนวยงาน 
ของรัฐตองสอบถามผูนั้น 

วาจะคัดคานการเปดเผย 
หรือไม

2. หากผูมีสวนไดเสียผูนั้น 
คัดคานการเปดเผยหากไม
รับฟงการคัดคาน โดย 
จะส่ังเปดเผยขอมูลดังกลาว
กอนเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ตองแจงสิทธิอุทธรณ ให 
ผูมีสวนไดเสียผูนั้นไปอุทธรณ 
คัดคานตอ กวฉ. ภายใน 
15 วัน และระงับเร่ืองจนกวา 
จะมีคำวินิจฉัย

สิทธิคัดคานการ 
เปดเผยขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวกับผลประโยชน 
ไดเสียของตน 

1. ประชาชนผูมีสวนไดเสีย 
กับการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ตามคำขอนั้น มีสิทธิคัดคาน 
การเปดเผย โดยการยื่น 
อุทธรณตอ กวฉ. ภายใน 
กำหนดเวลา 15 วัน นับแต           
วันท่ีไดรับแจง

2. กรณีท่ีทราบวาจะมีการ 
เปดเผยขอมูลขาวสารของ 
ราชการใดอาจกระทบถึง 
ประโยชนไดเสียของตน 
ก็มีสิทธิคัดคาน โดยทำเปน
หนังสือถึงเจาหนาท่ีของรัฐ 
ผูรับผิดชอบ ซึ่งจะเขาสู 
กระบวนการใชดุลพินิจวา
จะรับฟงหรือไมรับฟงตอไป

  คณะกรรมการขอมูล 
ขาวสารของราชการจะสง 
เรื่องใหคณะกรรมการ 
วินิจฉัยการเปดเผยขอมูล 
ขาวสาร ตามสาขาความ 
เช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป

3.3. สิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับผลประโยชนไดเสียของตนสิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับผลประโยชนไดเสียของตน
การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยา

การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/
การเยียวยาการเยียวยา

ท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

1. สำนักงานคณะกรรมการ         
ขอมูลขาวสารของราชการ 
(สขร.) มีหนาท่ีใหคำปรึกษา       
แกเอกชนเกี ่ยวกับการ        
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูล        
ข  า วส าร ของร า ชก าร   
พ.ศ. 2540 
2. หนวยงานของรัฐมีหนาที่ 
แนะนำประชาชนผู มาขอ 
ขอมูลขาวสารใหไปขอขอมูล 
ขาวสารที่หนวยงานซึ่งมี 
ขอมูลขาวสารนั้น

สิทธิไดรับคำปรึกษา 
ตามมาตรา 6 และได 
รับคำแนะนำจาก 
หนวยงานของรัฐ 
ตามมาตรา 12 
วรรคหนึ่ง

1. ประชาชนมีสิทธิขอ 
คำปรึกษา ขอคำแนะนำ 
ในเรื่องการใชสิทธิตางๆ 
รวมทั้งเรื่องการคุมครอง 
และเยียวยา 
2. หากหนวยงานปฏิเสษ 
ใหคำแนะนำ ประชาชน 
มีสิทธิรองเรียนได

สถานที่ติดตอสถานที่ติดตอ
สำนักงานคณะกรรมการ 
ขอมูลขาวสารของราชการ   
สำนักงานปลัดสำนักนายก 
รัฐมนตรี 
 ทำเนียบรัฐบาล 
 เขตดุสิต กทม.10300 
 โทรศัพท : 0 2282 1366
 0 2281 8559
 0 2282 2283
 โทรสาร  : 0 2281 8543
 E-mail : infothai@oic.go.th
 Website : www.oie.go.th

6.6. สิทธิไดรับคำปรึกษาสิทธิไดรับคำปรึกษา
การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยา

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

สิทธþ
รับรูขอมูลขาวสารของประชาชน
และการคุมครองเยียวยา

โดย สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
รวมกับ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา

ท่ีท่ี

ท่ีท่ี

3.
ท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยา
1. จัดระบบขอมูลขาวสาร 
สวนบุคคลเทาที่เกี่ยวของ 
และจำเปน

2. นำระบบขอมูลขาวสาร 
สวนบุคคลตามที่กำหนด 
ไวในมาตรา 23 (3) ไปลงพิมพ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลว 
นำไปตั ้งแสดงไวที ่ศูนย   
ขอมูลขาวสาร

3. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
สวนบุคคลแกผูอ่ืนตองไดรับ     
ความยินยอมจากเจาของ      
ขอมูลหรือตองเปนไปตาม      
ท่ีกฎหมายกำหนดขอยกเวน     
ไว

4. หากหนวยงานของรัฐ 
ปฏิเสธสิทธิไดรู ข อมูล 
ขาวสารของบุคคลผูใด หรือ 
ปฏิเสธการแกไขเปลี่ยนแปลง 
หรือลบขอมูลสวนบุคคล 
จะตองแจงสิทธิอุทธรณ 
ใหผูนั้นไปอุทธรณตอ กวฉ. 
ภายใน 30 วัน หากไมแจง 
สิทธิอุทธรณ อายุความในการ
อุทธรณ จะขยายเปน 1 ป

สิทธิเกี่ยวกับขอมูล 
ขาวสารสวนบุคคล 
ของตนตามมาตรา 25 
และสิทธิทำการแทน
ในฐานะผูใชอำนาจ 
ปกครอง ผูอนุบาล 
และทายาท

1. ประชาชนเจาของขอมูล 
สวนบุคคล
   1.1 มีสิทธิไดรูขอมูล 
ขาวสารสวนบุคคลของตน
ที่หนวยงานของรัฐจัดเก็บไว
   1.2 มีสิทธิขอแกไข 
เปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลของตน
ได
   1.3 หากหนวยงาน 
ของรัฐปฏิเสธสิทธิไดรู 
หรือปฏิเสธไมแกไขเปลี่ยน
แปลงหรือลบขอมูลขาวสาร
สวนบุคคล ประชาชน 
เจาของขอมูลสวนบุคคล
มีสิทธิอุทธรณตอ กขร. 
ภายใน 30 วัน
 
2. การอุทธรณ ดูวิธีการ 
ในหัวขอ 4

  กขร. จะสงคำอุทธรณ 
ไปให กวฉ. พิจารณาวินิจฉัย

5. สิทธิเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตน5. สิทธิเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตน

5.

6.

4.

อยากทราบอยากทราบ
ขอมูลขาวสารของรัฐขอมูลขาวสารของรัฐ
ตามผมมาเลยครับตามผมมาเลยครับ



สิทธิไดรูขอมูลขาวสารของประชาชนและการคุมครองเยียวยาตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540สิทธิไดรูขอมูลขาวสารของประชาชนและการคุมครองเยียวยาตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยา
1. ตองนำขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับโครงสรางอำนาจ
หนาท่ีและท่ีต้ังของหนวยงาน 
เพื ่อขอรับขอมูลขาวสาร 
หรือคำแนะนำไปลงพิมพ 
ในราชกิจจานุเบกษา

2. นำขอมูลขาวสารเก่ียวกับ  
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ 
และขอมูลขาวสารท่ีมีสภาพ 
อยางกฎ ซ่ึงมีผลตอประชาชน 
เปนการทั่วไปไปลงพิมพ 
ในราชกิจจานุเบกษา

3. นำขอมูลขาวสารตามขอ 1 
และขอ 2 ไปต้ังแสดงไวท่ีศูนย 
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
นั้น

1. หนวยงานของรัฐตอง 
จัดใหมีศูนยขอมูลขาวสาร 
ของราชการข้ึนท่ีหนวยงาน
นั้น 

2. นำข อม ูลข  าวสาร 
ตามมาตรา 9 (1)-(8) 
มาตั้งแสดงที่ศูนยขอมูล 
ขาวสาร
     
3. จัดทำบัตรดัชนีหรือบัญชี 
สำหรับการคนหา

4. กำหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการเขาตรวจดู การ 
ขอสำเนาหรือสำเนาพรอมคำ 
รับรองความถูกตอง รวมทั้ง 
กำหนดคาธรรมเนียม โดย 
ความเห็นชอบของ กขร.

สิทธิไดรู (Right to 
know)
1.1 สิทธิพึงรู  
ตามมาตรา 7 
(เรื ่องที่ตองรู )

1.2 สิทธิตรวจดู 
ตามมาตรา 9 
(เร่ืองท่ีควรรู)

1. มีสิทธิตรวจดูไดโดย 
ไมจำเปนตองมีสวนไดเสีย

2. มีสิทธิขอสำเนาหรือ 
สำเนาพรอมคำรับรอง 
ความถูกตองของขอมูล 
ขาวสาร

3. หากหนวยงานของรัฐ  
ไมดำเนินการตามหนาที่ 
ท้ังสามขอขางตน ประชาชน 
สามารถรองเรียนตอ กขร. 
ได

หมายเหตุหมายเหตุ : 
    วิธีการรองเรียน 
ดูรายละเอียดในหัวขอท่ี 2
  

1. มีสิทธิเขาตรวจดูขอมูล 
ขาวสารโดยไมจำเปนตองมี
สวนไดเสีย (ยกเวนคนตางดาว 
ตามมาตรา 9 วรรค 4) 

2. มีสิทธิขอสำเนาหรือสำเนา 
พรอมคำรับรองความถูกตอง 

3. หากหนวยงานของรัฐ 
ไมดำเนินการตามหนาที่ 
สี่ขอขางตน ประชาชน 
สามารถรองเรียนตอ กขร. 
ได

4. หากหนวยงานของรัฐ 
ปฏิเสธไมใหตรวจดู ไมให 
สำเนา หรือสำเนาพรอม 
คำรับรองความถูกตอง 
ผูขอสามมารถอุทธรณตอ 
กวฉ. ได

1. คณะกรรมการขอมูล 
ขาวสารของราชการ (กขร.) 
มีหนาท่ีสอดสอง และให 
คำแนะนำแกหนวยงาน 
ของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ
ใหปฏิบัติตามกฎหมาย

2. สำนักงานคณะกรรมการ 
ขอมูลขาวสารของราชการ 
(สขร.) ทำการตรวจเย่ียม 
และใหคำแนะนำแกหนวยงาน 
ของรัฐ/เจาหนาท่ีของรัฐ

3. กขร. มีหนาท่ีพิจารณา 
ใหความเห็นเรื่องรองเรียน 
โดยมีคณะอนุกรรมการ 
พิจารณาและใหความเห็น 
เร่ืองรองเรียนเปนผูดำเนิน
การ

1. กขร. มีหนาท่ีสอดสอง 
การปฏิบัติตามมาตรา 9 
ของหนวยงานของรัฐ โดย 
กำหนดหลักเกณฑและ
วิธีการเกี่ยวกับการจัดใหมี 
ขอมูลขาวสารของราชการ 
ไวใหประชาชนเขาตรวจดู 

2. การตรวจเย่ียมและการ 
ตรวจประเมินการปฏิบัติ 
และมาตรฐานของศูนยขอมูล 
ขาวสารโดย สขร. พรอมท้ัง 
ใหคำแนะนำในการปฏิบัติ 
เพ่ือสงเสริมและคุมครอง 
สิทธิไดรูของประชาชน

3. วิธีการอุทธรณ ดูราย 
ละเอียดในหัวขอท่ี 4

1.1. สิทธิไดรู (Right to know)สิทธิไดรู (Right to know)
ท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

2. คิดคาธรรมเนียมตาม 
ประกาศของ กขร. หรือของ 
หนวยงานนั้นหรือไมคิดเลย
ก็ได

1.5 สิทธิไดรับสำเนา 
หรือสำเนาพรอม 
คำรับรองความถูกตอง
ของขอมูลขาวสาร

2. ตองจายคาธรรมเนียม 
ตามกฎหมาย ยกเวน 
หนวยงานไมเรียกเก็บ
หากสงสัยในการคิดคา  
ธรรมเนียมของหนวยงาน 
วาถูกตองหรือไม สามารถ 
หารือมายัง สขร. ได ท้ังทาง 
วาจา อีเมล หรือเปนหนังสือ

2. กขร. กวฉ. และ สขร. 
ไดใหความสำคัญอยางสูง 
ในเรื่องการคุมครองสิทธิ 
ไดรูและเยียวยาผูไดรับผลกระทบ 
จากการถูกปฏิเสธสิทธิ 
โดยการใชอำนาจตาม 
พ .ร .บ . ข อม ูลข าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 
มติคณะรัฐมนตรี และ 
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

1.1. สิทธิไดรู (Right to know) (ตอ)สิทธิไดรู (Right to know) (ตอ)
การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยาท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

1. การจัดระบบขอมูลขาวสาร 
ของราชการใหพรอมบริการ 
แกประชาชนได

2. จัดระบบบริการและอำนวย 
ความสะดวกในการขอตรวจดู 
ขอสำเนาหรือสำเนาพรอม
คำรับรองความถูกตอง

3. มติ ครม. และมติ กขร. 
เก่ียวกับการใหขอมูลขาวสาร 
แกผูขอกำหนดวา
   1) หากมีขอมูลขาวสาร 
ท่ีพรอมจะใหได ก็ใหขอมูล 
ขาวสารในวันนั้น
   2) หากเปนขอมูลขาวสาร 
จำนวนมาก หรือตองคนหา 
หรือแปรสภาพ ตองจัดหาให 
ภายใน 15 วัน หรือตองมี 
หนังสือแจงตอบ ภายใน 

15 วัน วาจะใหขอมูลขาวสาร 
ไดเม่ือไร

1. หนวยงานของรัฐจะตอง 
สงขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมาย 
กำหนดใหหอจดหมายเหตุ 
แหงชาติคัดเลือกไวใหประชาชน 
ศึกษาคนควา 
2. หอจดหมายเหตุแหงชาติ 
มีหนาที่ดำเนินการ และ 
ใหบริการคนควาเอกสาร 
ประวัติศาสตร

1. หนวยงานตองคัดสำเนา/
ถายสำเนาใหผูขอ รวมทั้ง 
รับรองความถูกตองของ 
ขอมูลขาวสารหากไดรับ 
การรองขอ

1.3 สิทธิขอขอมูล 
ตามมาตรา 11 
(เร่ืองท่ีอยากรู)

1.4 สิทธิศึกษาคนควา 
เอกสารประวัติศาสตร
ตามมาตรา 26

1.5 สิทธิไดรับสำเนา 
หรือสำเนาพรอมคำ 
รับรองความถูกตอง
ของขอมูลขาวสาร

1. ยื่นคำขอขอมูลขาวสาร 
ที่ตองการ

2. หากไมไดรับความสะดวก 
หรือลาชา ผูขอมีสิทธิรองเรียน 
ตอ กขร. 

3. หากหนวยงานของรัฐ 
ปฏิเสธไมใหสำเนาหรือ 
สำเนาพรอมคำรับรอง 
ความถูกตองของขอมูล 
ขาวสาร ผูขอสามารถ 
อุทธรณตอ กวฉ. ได

4. หากหนวยงานของรัฐ 
ปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสาร
ตามคำขอ แตผูขอไมเชื่อ 
ก็สามารถรองเรียนตอ กขร. 
ได 

1. ประชาชนมีสิทธิขอศึกษา 
คนควาเอกสารประวัติศาสตร 
ท่ีหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
หรือท่ีหนวยงานที่มีขอตกลง 
กับหอจดหมายเหตุแหงชาติ
2. หากไมไดรับริการ ผูขอ 
สามารถใชสิทธิรองเรียน 
หรืออุทธรณ แลวแตกรณี

1. ประชาชนจะตองยื่นคำขอ 
ใหเจาหนาท่ีเขาใจไดวาผูขอ 
ตองการขอมูลขาวสารเร่ือง
ใด

ท่ีท่ี สิทธิตามกฎหมายสิทธิตามกฎหมาย หนาท่ีของหนวยงานรัฐหนาท่ีของหนวยงานรัฐ สิทธิประโยชนสิทธิประโยชน

    หนวยงานของรัฐ 
ตองไปชี้แจงตอคณะอนุ 
กรรมการพิจารณา และ 
ใหความเห็นเรื่องรองเรียน 
เม่ือถูกประชาชนรองเรียน
ตอ กขร.

  นอกเหนือจาการที่ 
หนวยงานของรัฐตองไป 
ช้ีแจงตอคณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบ ตามมาตรา 33 
แลวหนวยงานของรัฐตอง 
เตรียมเอกสารหลักฐานให
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
ดวย

สิทธิรองเรียน
2.1 การรองเรียน 
ตามมาตรา 13 หากผูใด 
เห็นวาหนวยงานของรัฐ
  1) ไมสงขอมูล 
ขาวสารตามมาตรา 
7 และมาตรา 23 (3) 
ไปลงพิมพในราชกิจ
จานุเบกษา
  2) ไมจัดขอมูล 
ขาวสารใหประชาชน 
เขาตรวจดู ตามมาตรา 9
  3) ปฏิบัติงานลาชา 
ในการพิจารณาใหขอมูล 
ขาวสารหรือเพิกเฉย
  4) ฝาฝนไมปฏิบัต ิ
ตามพระราชบัญญัติ 
นี้
  5) ฝาฝนไมปฏิบัติ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี

2.2 การรองเรียน 
ตามมาตรา 33 กรณี 
หนวยงานของรัฐปฏิเสธ 
วาไมมีขอมูลขาวสาร 
ท่ีมีคำขอนั้นแตผูขอ 
ไมเช่ือวาเปนความจริง

1. หากประชาชนเห็นวา 
หนวยงานของรัฐไมปฏิบัติ
ตามมาตรา 13 ไมวาตนเอง 
จะไดรับผลกระทบหรือไม
ก็ตาม สามารถรองเรียน 
ตอ กขร. ได 

2. การรองเรียนใหทำ
เปนหนังสือถึงประธาน 
กรรมการขอมูลขาวสาร 
ของราชการ โดยสงหนังสือ
มาท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ 

สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี ทำเนียบ 

รัฐบาล เขตดุสิต กทม. 
10300 ในหนังสือรองเรียน
ควรแจงหมายเลขโทรศัพท
ติดตอกลับ  เพื ่อการ
ประสานงานไวดวย

3. การรองเรียนไมตอง 
เสียคาธรมมเนียมใดๆ ท้ังส้ิน

1. การคุมครองและเยียวยา 
เก่ียวกับการรองเรียนนั้น 
กขร. ไดแตงตั้งคณะอน ุ
กรรมการ 2 คณะ คือ 
   1) คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาและใหความเห็น 
เร่ืองรองเรียนตามมาตรา 13
   2) คณะอนุกรรมการ 
ตามมาตรา 33

2. คณะอนุกรรมการฯ 
ตองพิจารณาใหแลวเสร็จ 
ภายใน 30 วัน กรณี 
มีเหตุจำเปนใหขยายเวลาได 
แตรวมเวลาท้ังหมดแลวไม 
เกิน 60 วัน

3. คณะอนุกรรมการฯ 
จะแจงผลการดำเนินการ 
ใหผูรองเรียนทราบโดยเร็ว

2.2. สิทธิรองเรียนสิทธิรองเรียน
การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/

การเยียวยาการเยียวยา
2.

1.1. สิทธิไดรู (Right to know) (ตอ)สิทธิไดรู (Right to know) (ตอ)

1. การสอดสองดูแลของ 
กขร. 

2. การใหคำแนะนำของ 
สขร. ใหหนวยงานของรัฐ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย

3. การคุมครองและเยียวยา 
ผูใช/เขาถึงสิทธิไดรู โดย
  1) คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาและใหความเห็น 
เร่ืองรองเรียน
  2) คณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบความมีอยูจริง 
ของขอมูลขาวสาร ตาม 
มาตรา 33
  3) การวินิจฉัยอุทธรณ 
โดย กวฉ. 

  การรองเรียนและการ 
อุทธรณเปนไปตามรายละเอียด 
ในหัวขอท่ี 2 และ 4

1. การใหตรวจดูขอมูลขาวสาร 
และ/หรือการไดสำเนา 
ขอมูลขาวสารเปนหัวใจของ
สิทธิไดรูตาม พ.ร.บ. ขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 

การกำกับดูแล/การคุมครอง/การกำกับดูแล/การคุมครอง/
การเยียวยาการเยียวยา

สิทธิไดรูขอมูลขาวสาร
ของประชาชนและการคุมครองเยียวยา
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540
มีอะไรบางนะ?

1.

(1)  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
 ราชการ (กขร.)
(2) คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผย
 ขอมูลขาวสาร (กวฉ.)
(3) สำนักงานคณะกรรมการขอมูล
 ขาวสารของราชการ (สขร.)


